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La Chaire de recherche du Canada en organisation communautaire (CRCOC) a débuté ses
activités le 1¢r janvier 2008. Elle est située a I'Université du Québec en Outaouais (UQO) et
possede son propre site internet : http://www.ugo.ca/crcoc/. Elle fut la premiere chaire en
travail social reconnue par le programme des chaires de recherche du Canada
http://www.chairs.gc.ca/. Ce dispositif de recherche se consacre a produire des
connaissances visant le développement de l'organisation communautaire dans le service
public, dans le milieu municipal et dans le milieu communautaire par la compréhension des
conditions de succes et de renouvellement de cette pratique confrontée a la transformation
des politiques et services publics, a celle des communautés ainsi que des mouvements
sociaux. Renouvelée en 2013 pour une deuxieme période de cinq ans, la chaire mene des
travaux de recherche et de diffusion sur des interventions professionnelles qui rendent
possible les actions collectives contributives au développement des communautés

territoriales tant urbaines que rurales.

La programmation vise a mieux comprendre les systemes locaux d’action concertée qui se
construisent a l'interface des politiques publiques et de la mobilisation des acteurs locaux,
et cela avec le concours des professionnels de l'intervention collective. Les travaux se
déploient autour de trois axes: les pratiques d’action collective concertée sur une base
territoriale, les déterminants de l'action et de l'intervention collectives et la contribution
des professions de l'intervention collective.

La présente recherche s’inscrit dans les travaux de la Chaire visant a mieux comprendre le
territoire comme espace de développement soutenable en termes d’intégration et de
transversalité des pratiques d’action collective dans le contexte de crise du modele de
développement. Elle aborde les pratiques professionnelles en soutien au développement de
territoire et a leur transformation a partir de pratiques-terrain représentatives, innovantes
et significatives.

La chaire favorise un renouvellement des pratiques basé sur les meilleurs processus
favorisant le développement des communautés par l'accession des populations au rang
d’acteurs sociaux. Elle souhaite associer les professionnels concernés, les organismes qui
les emploient ainsi que les milieux ou se pratique le développement de territoire a la
définition, la réalisation et la diffusion des connaissances produites par la recherche. La
CRCOC se consacre a la diffusion et a la valorisation des connaissances en publiant des
cahiers, en rédigeant des articles et des ouvrages, en livrant des communications et des
conférences, en organisant des séminaires, des activités de formation, de consultation et
d’accompagnement.
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PRESENTATION DU CAHIER

Au moment ou les organisateurs et organisatrices communautaires en CLSC (OC) ont décidé
de se donner a I’échelle du Québec un regroupement professionnel, le RQIIAC, une équipe a
mené une enquéte afin d’établir le profil de ces praticiennes et praticiens de I'intervention
collective dans le secteur public. Yves Hurtubise de I'Ecole de Service social de 'Université
Laval ; Gilles Beauchamp, organisateur communautaire au CLSC Hochelaga-Maisonneuve ;
Louis Favreau, du Département de travail social et sciences sociales de I'Université du
Québec en Outaouais ; et Danielle Fournier, de 'Ecole de Service social de I'Université de
Montréal, se sont associés pour réaliser cette recherche sur les pratiques des intervenantes
et intervenants en action communautaire en CLSC, comme on les désignait a I'époque. Les
résultats ont été publiés dans une brochure éditée par le RQIIAC, maintenant difficilement
accessible. C’est pourquoi la Chaire de recherche du Canada en organisation
communautaire de I'UQO a décidé d’en produire une version numeérisée afin de la rendre
disponible en ligne.

La présentation de 'équipe par Gilles Beauchamp, alors président du RQIIAC, campe bien
dans les pages qui suivent, la démarche et les collaborations qui ont rendue possible cette
premiere recherche. L'’enquéte a permis de bien situer I'organisation communautaire dans
le réseau de la santé et des services sociaux a un moment crucial pour les CLSC et jeté les
bases d’une collaboration du RQIIAC avec la recherche universitaire, collaboration qui se
poursuit depuis. L’enquéte quantitative a été suivie par une recherche qualitative menée
par Louis Favreau et Yves Hurtubise (1993) : CLSC et communautés locales. La contribution
de l'organisation communautaire, Presses de I'Université du Québec.

Les résultats de I'enquéte de 1988 fournissent une image des pratiques de I'époque et sert
de base de comparaison puisque le méme questionnaire a été utilisé lors de nouvelles s
enquétes en 2004 et en 2015.

Yvan Comeau a dirigé I'’enquéte de 2004 dont les résultats comparés a ceux de 1988 ont été
publiés aux Presses de I'Université Laval : Yvan Comeau, Martine Duperré, Yves Hurtubise,
Clément Mercier et Daniel Turcotte (2008), L’organisation communautaire en mutation.
Etude sur la structuration d’une profession du social. Cette deuxiéme enquéte a été réalisée a
la veille de la création des Centres de santé et des services sociaux (CSSS) qui ont intégré la
mission CLSC.

La reprise de la méme enquéte en 2015 a été faite a la toute veille de I'intégration des CSSS
dans les centres intégrés et centres intégrés universitaires de santé et de services sociaux
(CISSS/CIUSSS) dans le but de :
* cerner les principaux changements qu'ont connus les professionnels de
I'intervention collective et leurs pratiques depuis 25 ans, soit entre I'enquéte de
1988, celle de 2004 et maintenant ;
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* 2 identifier les caractéristiques des professions de développement collectif - OC en
CSSS, agents de développement rural (ADR) et intervenantes et intervenants
collectifs en milieu communautaire (IC) - de méme que les particularités de leurs
pratiques en 2015, dont celles ayant trait au développement de territoire ;

* faire ressortir l'influence des déterminants sur ces pratiques que sont, entre autres,
les politiques publiques et les programmes des fondations, la dynamique des
communautés, les positions des organismes employeurs, ainsi qu’identifier les
stratégies et les types d’actions privilégiées par les agents de développement
collectif pour composer avec ces déterminants et orienter leurs pratiques.

La publication de ce cahier vise donc a rendre accessible le premier jalon d’'une recherche
longitudinale sur I’évolution de l'intervention collective par une comparaison rigoureuse
avec des données antérieures. La multiplication des programmes publics et privés utilisant
la concertation comme mode de gestion de leur action au niveau local a entrainé la création
de nombreux postes d'agents de développement collectif. Ces professions du
développement collectif partagent les caractéristiques de s'exercer sur un méme territoire
de proximité dans le but de soutenir des projets dans le cadre de programmes
institutionnels en favorisant des rapports de coopération, de concertation ou de partenariat
entre les acteurs locaux. Cette action aux frontieres des organisations pose des défis
éthiques et méthodologiques que cette recherche longitudinale souhaite mieux identifier, et
repose sur une conscience du territoire dont elle permettra de préciser la nature grace a
une approche qualitative.

Les résultats de 'enquéte de 1988 reposent sur les réponses de 254 OC de CLSC. Celle de
2004, sur les réponses de 211 OC et 204 IC du milieu communautaire de 3 régions du
Québec. Celle de 2015, permettra de comparer aux résultats des deux premieres enquétes
les réponses de 184 OC en CSSS, 109 ADR et 216 IC des trois mémes régions du Québec. La
diffusion de I'’enquéte de 1988 prépare en quelque sorte celle des résultats de 2015 prévue
au début de 2018.
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