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RÉSUMÉ

Résumé
Les produits et services numériques ne cessent de se dégrader. Les logiciels deviennent 
de plus en plus difficiles et frustrants à utiliser, les sites web et les applications sont envahis 
de publicités et de contenu indésirable, et les fonctionnalités utiles sont supprimées, 
dégradées ou réservées aux abonnés. Cela s'inscrit dans un processus appelé « 
enshittification ».

La « merdification » se déroule par étapes : dans un premier temps, une entreprise attire 
les utilisateurs en leur proposant un service de qualité, souvent en apparence gratuit ou à 
un prix artificiellement bas. Elle exploite ensuite ces utilisateurs pour attirer des clients 
professionnels, puis finit par abuser de ces derniers et s'accapare toute la valeur pour elle-
même et ses actionnaires.

La « merdification » est le résultat d'un marché dysfonctionnel, où les entreprises ont pu 
s'en tirer à bon compte en maltraitant et en exploitant les consommateurs. Les 
consommateurs sont pris au piège dans les services numériques, les concurrents 
potentiels sont écartés, et les décideurs politiques et les régulateurs sont incapables ou 
réticents à sévir contre les comportements anticoncurrentiels, illégaux ou abusifs. Dans les 
faits, une poignée d'entreprises technologiques sont devenues si puissantes qu'elles n'ont 
aucune raison de craindre des conséquences.

Même si la « merdification » s'est étendue à tous les domaines, des réseaux sociaux 
aux réfrigérateurs connectés, il ne s'agit pas d'une loi de la nature. La plupart des 
éléments nécessaires pour empêcher cette « merdification » existent déjà : il faut 
toutefois que les lois soient appliquées. La voie sur laquelle nous nous sommes engagés 
peut être remise en question et inversée – nous pouvons avoir un monde numérique 
meilleur. Cela nécessite de rééquilibrer le
rapports de force entre les consommateurs, les grandes entreprises technologiques et les 
fournisseurs de services alternatifs. Cela signifie offrir aux consommateurs un choix plus 
large et de meilleure qualité sur ce qui se passe lorsqu’ils utilisent ces plateformes.

La lutte pour débarrasser Internet de ses excès est aussi un combat pour l'innovation :
Les géants de la tech sont capables de « merderiser » leurs services une fois qu’ils ont 
acquis une position dominante et restreint la concurrence. En limitant les excès des 
géants de la tech, les services alternatifs peuvent bénéficier de l’élan nécessaire pour se 
développer et prospérer. Cela nécessite toutefois des choix politiques actifs et une 
application rigoureuse des lois existantes.
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RÉSUMÉ

Pour créer un monde numérique meilleur, où la technologie est au service des 
consommateurs plutôt qu’à leur détriment, plusieurs mesures doivent être prises :

1. Rééquilibrer le rapport de force entre les fournisseurs de services et les 
consommateurs. Les consommateurs devraient pouvoir contrôler leurs expériences 
numériques et décider de la manière dont ils souhaitent utiliser les produits qu’ils 
possèdent. Il devrait être possible et facile de changer de fournisseur de services ou 
d’adapter les services qu’ils utilisent déjà à leurs besoins et à leurs préférences.

2. Mettre fin à la dépendance vis-à-vis des géants de la technologie. Pour jeter les 
bases de produits et services innovants et ouvrir la voie à des alternatives aux géants 
de la technologie, il faut rétablir la concurrence sur les marchés numériques. Il 
convient de promouvoir, par le biais d’investissements stratégiques, des technologies 
fondées sur des principes tels que l’ouverture, l’interopérabilité et la portabilité. Par 
exemple, le secteur public devrait tirer parti de son pouvoir en tant qu’acheteur majeur 
pour soutenir les alternatives aux géants de la technologie.

3. Il faut redoubler d'efforts pour faire respecter les lois existantes. Loin d'entraver 
l'innovation, la réglementation et les lois constituent des garde-fous essentiels pour 
orienter l'innovation et garantir des conditions de concurrence équitables. Un manque 
de rigueur dans l'application de ces lois permet aux géants de la tech de poursuivre 
leurs pratiques préjudiciables au détriment de la liberté de choix, de la qualité des 
services et de l'innovation. Pour y remédier, l'application de la loi doit être stricte et 
rigoureuse.
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1. L'INTERNET QUE NOUS VOULONS

1. L'Internet que nous voulons
Ce rapport vise à imaginer un monde numérique meilleur.

Imaginez que vous puissiez quitter les réseaux sociaux ou les services de messagerie que 
vous utilisez si vous ne les appréciez plus. Vous pourriez alors opter pour un service mieux 
adapté à vos besoins et plus en phase avec vos centres d'intérêt et vos valeurs, sans pour 
autant perdre la possibilité de rester en contact avec vos amis et collègues qui continuent 
d'utiliser l'autre service.

Imaginez que vous puissiez acheter un produit connecté sans avoir à vérifier (puis à 
revérifier) s'il fonctionnera correctement avec les appareils que vous possédez déjà chez 
vous : il fonctionne, tout simplement. L'appareil continue de fonctionner comme vous l'aviez 
prévu lors de son achat, ce qui vous permet de l'utiliser aussi longtemps que vous le 
souhaitez.

Imaginez que vous puissiez choisir d'installer un logiciel qui vous donne plus de contrôle 
sur votre environnement numérique, ou – si vous ne voulez pas passer du temps à 
bidouiller des logiciels – que les paramètres par défaut soient déjà configurés pour 
protéger vos droits. Les plateformes respectent votre temps et votre autonomie, plutôt que 
de vous pousser constamment à partager plus d'informations, à acheter plus de choses ou à 
regarder des contenus plus extrêmes.

Imaginez des espaces en ligne où vous pourriez facilement utiliser des services adaptés à 
vos besoins spécifiques, avec des boutiques d'applications, des services et des 
plateformes spécialement conçus pour des groupes tels que les enfants ou les personnes 
âgées.

Imaginez que vous puissiez toujours choisir le service le moins cher ou le meilleur, car 
les entreprises ne pourraient pas vous obliger, par des moyens juridiques ou techniques, à 
utiliser les services qu'elles préfèrent, aux prix qu'elles préfèrent.

Imaginez que les entreprises technologiques craignent que le fait d'abuser de leurs 
utilisateurs n'entraîne de graves conséquences, car elles seraient tenues de recueillir et de 
prendre en compte les commentaires et les plaintes des consommateurs. Les consommateurs 
mécontents pourraient facilement choisir de se détourner du service, et si les entreprises 
enfreignaient la loi, elles seraient tenues pour responsables dans un délai raisonnable et 
s'exposeraient à des sanctions dissuasives, de sorte que le non-respect de la loi ne 
constituerait pas un modèle économique rentable.
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1. L'INTERNET QUE NOUS VOULONS

Imaginez que les entreprises puissent innover librement pour créer de meilleurs services 
pour vous, plutôt que d'innover pour que vous leur rapportiez davantage.

Même si cela peut sembler relever de la fantaisie, ce n'est pas hors de portée. Si ce n'est pas le 
monde dans lequel nous vivons, c'est parce que les entreprises et les décideurs politiques en ont 
décidé autrement. Il n'est pas trop tard pour changer de cap.

1.1. La situation aujourd'hui

L'Internet tel que nous le connaissions est en train de disparaître. À sa place, on trouve 
quelques géants, communément appelés « Big Tech », qui utilisent leurs plateformes pour 
nous soutirer notre temps, notre argent et nos données.

Elles opèrent à l'échelle mondiale et ne cessent de renforcer leurs positions dominantes 
dans un large éventail de services numériques – des réseaux sociaux et moteurs de 
recherche aux infrastructures cloud et à l'intelligence artificielle générative. Leurs 
produits et services sont mis sur le marché sans grand souci de sécurité ou de bien-
être, au nom de l'« innovation », et
Ces entreprises recourent à des pratiques illégales et anticoncurrentielles pour orienter les 
marchés numériques dans le sens qui leur convient. Parallèlement, ces mêmes entreprises 
déploient des efforts considérables pour influencer les politiques et la législation à travers 
le monde, s'opposant à toute réglementation visant à protéger les consommateurs et à 
garantir la responsabilité des entreprises.

Certains consommateurs sont plus exposés que d’autres aux pratiques des géants de la 
technologie. Par exemple, les enfants et les personnes âgées peuvent être 
particulièrement vulnérables à l’exploitation et à l’escroquerie en ligne. Il en va de même 
pour toute personne se trouvant dans une situation de vie particulièrement précaire, 
comme celles qui sont endettées ou qui attendent un enfant. Cependant, tout le monde 
peut se retrouver en situation de vulnérabilité dans certaines circonstances, par exemple 
lorsque l’on utilise des services numériques sur le petit écran de son téléphone, stressé, 
alors que l’on se rend à un rendez-vous.
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1. L'INTERNET QUE NOUS VOULONS

Les tendances qui sont en train de tuer le Web ouvert ont aujourd’hui des conséquences 
négatives concrètes pour nous tous. Dans notre quotidien, nos appareils nous obligent 
à lutter sans cesse pour vivre des expériences en ligne enrichissantes. Les exemples 
sont presque innombrables. Le service client a été remplacé par un chatbot qui sert à 
vous empêcher de joindre un interlocuteur humain, afin de vous compliquer l’exercice 
de vos droits à l’information et à la réclamation. Presque toutes les applications 
regorgent de
des mécanismes addictifs qui sont constamment « optimisés » pour vous empêcher de 
faire une pause ou de vous déconnecter. Les entreprises peuvent réduire les 
fonctionnalités de votre voiture ou, dans les faits, rendre votre lave-linge connecté 
inutilisable à l'aide d'une mise à jour logicielle. Si une entreprise estime que vous avez 
enfreint certaines conditions d'utilisation obscures que vous avez « acceptées » lors de la 
création de votre compte,
vous risquez de perdre l'accès à tout le contenu pour lequel vous avez payé, souvent sans 
véritable recours.

En d'autres termes, vous n'êtes pas le seul à avoir l'impression que l'expérience 
numérique s'est détériorée. La bonne nouvelle, c'est que cette évolution n'est pas 
irréversible. Il est encore possible d'inverser la dégradation des services numériques et 
de créer un monde numérique meilleur.

« Nous aimons nos téléphones, mais nous ne leur faisons pas confiance.
Et l'amour sans confiance, c'est la définition même d'une relation abusive
» 1

Maria Farrell
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1. L'INTERNET QUE NOUS VOULONS

1.2. À propos des auteurs

Le Conseil norvégien des consommateurs est une organisation indépendante financée par 
des fonds publics. Nous ne recevons aucun financement de la part d'entreprises privées.

Les principaux auteurs de ce rapport sont Ailo Krogh Ravna et Linn Høgåsen, du Conseil 
norvégien des consommateurs (Forbrukerrådet). Ce rapport a été rédigé avec la 
contribution de collègues du Conseil norvégien des consommateurs, du BEUC et du 
Forbrugerrådet Tænk, ainsi que de Manon Baert (Fondation 5Rights), Rishab Bailey 
(directeur de recherche, Public Citizen), Eliot Bendinelli (Data Rights), Miika Blinn (Fédération 
des associations de consommateurs allemandes (vzbv)), Samson Y. Esayas (professeur au 
département de droit privé de l'université d'Oslo et professeur associé à la BI Norwegian 
Business School), Kjetil Kjernsmo (titulaire d'un doctorat en informatique), Frithjof 
Michaelsen (UFC-Que Choisir), Christoph Schmon (Electronic Frontier Foundation), Max 
von Thun (Open Markets Institute) et Jon Worth.

Nous tenons à remercier tout particulièrement Cory Doctorow, qui a inventé le terme « 
enshittification », pour nous avoir fait part de la première version de son livre et pour avoir 
inspiré ce rapport.

Le rapport a été finalisé le 2 février 2026.
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2. QU'EST-CE QUE L'ENSHITTIFICATION ?

2. Qu'est-ce que l'enshittification ?
Une grande partie de notre vie en ligne est dominée par les géants de la technologie. Ces 
entreprises se sont implantées dans presque tous les aspects de l'environnement 
numérique, depuis les appareils que nous utilisons pour accéder à Internet jusqu'aux 
plateformes sur lesquelles nous communiquons avec notre famille et nos amis, en passant 
par les places de marché où nous achetons des produits et des services.

Ces entreprises 
fournissent des 
services de moins 
bonne qualité à un 
prix plus élevé.

Depuis les débuts de l'Internet grand public, les entreprises cherchent de plus en plus à 
contrôler la manière dont nous dépensons notre temps, notre attention et notre argent. 
Alors que ces entreprises sont devenues parmi les entités les plus puissantes au monde, 
bon nombre des produits et services numériques les plus utilisés se détériorent de 
manière flagrante. Qu'il s'agisse d'une perte de fonctionnalités, d'un virage vers des 
contenus médiocres générés par l'IA ou encore de spam, les prestataires de services 
dégradent leurs offres de manière notable.

Sur un marché traditionnel, la baisse de qualité d’un produit ou d’un service pourrait être 
tempérée par la crainte d’une réaction négative des consommateurs, qui pourraient par 
exemple se tourner vers d’autres prestataires, entraînant ainsi une perte de bénéfices. Dans 
l’économie numérique, cependant, ces dynamiques de marché sont largement absentes. Cela 
s’explique par de nombreux facteurs, tels que les effets de verrouillage, les coûts de 
changement élevés, le manque d’alternatives viables, ainsi que par le fait que la dégradation 
est souvent progressive et imperceptible. En termes simples, les entreprises s'en tirent 
actuellement en fournissant des services de moins bonne qualité, souvent à un prix plus 
élevé, par le biais d'un processus généralement connu sous le nom d'« enshittification » 2. 

L'« enshittification » est un processus délibéré, visant à maximiser les profits du 
prestataire de services et de ses actionnaires au détriment de tous les autres.3  Si les 
exemples les plus marquants d'enshittification concernent les grandes plateformes en 
ligne, nous montrerons que ces pratiques se sont étendues à toute une gamme de 
services numériques et d'appareils connectés à Internet.

Certains cas d’« enshittification » peuvent être mineurs et paraître insignifiants, comme 
l’introduction de micropaiements facultatifs dans un service auparavant gratuit. D’autres peuvent 
avoir des conséquences majeures, comme la transformation complète de produits et de 
services dont les gens dépendent. Dans la plupart des cas, cependant, l’« enshittification » est 
un processus cumulatif, où de nombreux changements apparemment mineurs finissent par 
entraîner une dégradation significative d’un produit ou d’un service.
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LE LOYER EST TOUJOURS DÛ

Plutôt que de se livrer à une concurrence fondée sur la création de produits et de services innovants, les géants 
de la technologie agissent de plus en plus comme des « chasseurs de rente »5.Cela signifie qu’ils peuvent 
prélever des rentes auprès des petites entreprises qui dépendent des infrastructures qu’ils possèdent et 
contrôlent. Ces coûts sont souvent répercutés sur les consommateurs. Les géants de la technologie peuvent 
également évincer la concurrence et ériger des barrières à l’entrée pour les concurrents potentiels en utilisant leurs 
plateformes pour accumuler de grandes quantités de données provenant à la fois des consommateurs qui utilisent 
leurs services et des autres entreprises qui dépendent de leurs infrastructures.

Si un concurrent parvient malgré tout à pénétrer le marché, les géants de la tech peuvent utiliser leurs 
ressources soit pour copier ses produits, soit pour racheter l'entreprise. Enfin, grâce à un lobbying intense 
auprès des décideurs politiques, les géants de la tech peuvent s'assurer que leur recherche de rente ne soit 
pas sérieusement remise en cause ni démantelée par des mesures politiques ou réglementaires.

2. QU'EST-CE QUE L'ENSHITTIFICATION ?

2.1. Les étapes de l'enshittification

L'« enshittification » est particulièrement marquée sur les grandes plateformes en ligne, où 
celles-ci facilitent les interactions entre les consommateurs et les entreprises.4  L'« 
enshittification » se déroule généralement par étapes tout au long du cycle de vie d'un 
service ou d'un produit. Ce processus peut varier quelque peu, mais suit généralement la 
trajectoire suivante :

2.1.1. Première étape : attirer les consommateurs

Il arrive parfois qu’un service ou un produit numérique véritablement utile et innovant 
remporte un franc succès auprès des consommateurs. Dans le cas des services 
numériques, ceux-ci sont souvent proposés à des prix artificiellement bas, ce qui peut nuire 
à la concurrence, et, quoi qu’il en soit, ils sont rarement associés à un coût financier pour
le consommateur. Les prestataires peuvent, dans un premier temps, enregistrer une perte 
par utilisateur ; il s'agit là d'une stratégie délibérée visant à élargir la base d'utilisateurs du 
service à court terme, dans l'optique de dégager des bénéfices à long terme une fois que 
le nombre d'utilisateurs sera suffisant. Lorsqu'un service très demandé est proposé à un 
prix « nul » ou à un tarif jugé acceptable, les consommateurs s'y précipitent.

Par exemple, une nouvelle plateforme de réseaux sociaux pourrait offrir un moyen 
véritablement novateur d’entrer en contact avec ses amis et sa famille, des inconnus 
partageant les mêmes centres d’intérêt, des créateurs de contenu, etc. L’utilisation de cette 
plateforme pourrait être gratuite ou soumise à un abonnement, sans submerger les 
utilisateurs de publicités intrusives et de contenus sponsorisés, et sans exploiter leurs 
données personnelles.
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2. QU'EST-CE QUE L'ENSHITTIFICATION ?

ENTREZ DANS LE MÉTAWORSE

À ses débuts, Facebook s'est développé en proposant un service de réseau social utile permettant de 
rester en contact avec ses amis et sa famille en ligne. Cependant, depuis qu'il s'est imposé comme acteur 
dominant sur le marché des réseaux sociaux, Meta a progressivement modifié ses algorithmes pour 
privilégier les contenus sponsorisés et la publicité, au détriment des publications de ses utilisateurs. Le fil 
d'actualité de Facebook comprend désormais des pauses publicitaires imposées,6  une quantité 
considérable de contenus de mauvaise qualité générés par l'IA,7  ainsi que divers autres contenus 
provenant de comptes tiers. Récemment, Meta a annoncé qu'il exigerait également des utilisateurs qu'ils 
s'acquittent d'un abonnement mensuel pour partager plus de deux liens sur Facebook.8

Il a été largement démontré que la dégradation des services de Meta résulte d'une stratégie délibérée 
visant à accroître ses profits.9  Par exemple, des documents internes de Meta révèlent que l'entreprise 
estime qu'environ 10 % de ses revenus proviennent de publicités pour des escroqueries et des produits 
interdits, au détriment des annonceurs sérieux et du bien-être des consommateurs – ce qui signifie que 
Meta tire profit de ces escroqueries.10

La « merdisation » de Meta se traduit également par une dégradation significative de la vie privée de ses 
utilisateurs.11  Sur l’ensemble de ses plateformes, Meta a intensifié la collecte et l’utilisation des données 
personnelles à diverses fins12  Sur Facebook et Instagram, l’entreprise a mis en place un modèle dit « pay-or-
ok », dans lequel les utilisateurs doivent payer la plateforme s’ils ne souhaitent pas que leurs données 
personnelles soient utilisées à des fins publicitaires.13
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2. QU'EST-CE QUE L'ENSHITTIFICATION ?

À mesure que le service gagne en popularité, les consommateurs se retrouvent prisonniers 
d'un système dont il leur est difficile de se détacher. Cela peut se produire de différentes 
manières, par exemple de façon naturelle (« Je veux rester là où sont mes amis ») ou en 
raison d'obstacles techniques
et/ou juridiques empêchant le changement (« La plateforme ne me permet pas d’emporter 
mon contenu avec moi si je pars »).

Une plateforme qui a fidélisé ses utilisateurs est prête à entamer le processus de « 
enshittification ».

2.1.2. Deuxième étape : exploiter les consommateurs au profit des 
clients professionnels

Une fois que les utilisateurs sont fidélisés, le prestataire de services peut commencer à 
modifier la partie de sa plateforme destinée aux consommateurs afin d'offrir un service plus 
attractif à ses clients professionnels (généralement des vendeurs et des annonceurs). Cela 
peut notamment consister à introduire ou à augmenter le nombre de publicités à un prix 
raisonnable pour les annonceurs, à supprimer les fonctionnalités permettant aux 
consommateurs de contrôler leur expérience, à ajuster les algorithmes pour donner la 
priorité aux contenus et produits sponsorisés, etc. De tels changements peuvent agacer les 
utilisateurs, mais ils séduiront les utilisateurs professionnels qui souhaitent toucher des 
clients potentiels.

À ce stade, le prestataire de services aura une telle emprise sur le consommateur, en 
raison des coûts de changement élevés, que l'argument commercial proposé aux 
entreprises est irrésistible : « Utilisez notre plateforme pour accéder à un vaste nombre 
de clients potentiels ou existants qui resteront fidèles quoi qu'il arrive ! ». Par 
conséquent, les entreprises se retrouvent prisonnières de la plateforme en raison de 
son immense envergure : « Nous ne pouvons pas nous permettre de ne pas être là où 
se trouvent tous nos
« ce sont des clients potentiels ! ». L'augmentation du nombre d'utilisateurs professionnels 
pourrait également contribuer à attirer davantage de consommateurs, en raison de la valeur 
ajoutée perçue par ces derniers (« Je dois être présent sur cette plateforme, c'est là que se 
trouvent tous les vendeurs ! »).
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LÂCHE-TOUT COMME SI C'ÉTAIT BRÛLANT

Après avoir attiré un grand nombre d’utilisateurs grâce à la promesse de 
recommandations de contenu personnalisées, TikTok s’est tourné vers les 
avantages pour les utilisateurs professionnels.
Afin d'attirer des influenceurs, des marques et d'autres partenaires externes, 
TikTok utilise un « outil de promotion » qui garantit aux vidéos un certain 
nombre de vues.14  Lorsque TikTok donne la priorité à certains contenus pour 
ses utilisateurs professionnels, les contenus qui intéressent le plus les 
consommateurs sont simultanément relégués au second plan, ce qui 
revient à dégrader le système de recommandation au profit de ceux qui 
sont prêts à payer pour une plus grande portée. Cela a également pour 
effet de faire croire aux créateurs de contenu en herbe que n'importe quel 
contenu a
le potentiel de devenir viral, tout en dissimulant le fait que TikTok stimule en réalité 
artificiellement certains contenus.

2. QU'EST-CE QUE L'ENSHITTIFICATION ?

Il arrive parfois que les prestataires de services procèdent à des modifications dans le seul 
but de maximiser leurs propres profits, au détriment des consommateurs qui se trouvent 
pris au piège. Il s'agit là de la forme la plus courante de « dévalorisation » des appareils 
connectés et des services autonomes ; cela peut se produire, par exemple, lorsque 
l'entreprise commence à vendre ou à diffuser des données personnelles, à supprimer les 
paramètres de confidentialité ou à rendre payantes des fonctionnalités auparavant gratuites 
– même si le consommateur a déjà payé pour le produit ou le service. Dans leur quête de 
profits toujours plus importants, les entreprises peuvent même réduire les fonctionnalités 
essentielles sur lesquelles comptent les consommateurs, ce qui, selon les chercheurs, 
pourrait entraîner des dommages cognitifs chez ces derniers.16

2.1.3. Troisième et dernière étape : exploiter les clients professionnels au profit du 
fournisseur de la plateforme et de ses actionnaires

Une fois que les clients professionnels sont captifs, la plateforme peut commencer à les 
pressurer elle aussi. Par exemple, la plateforme peut augmenter le prix de la diffusion des 
publicités17  ou commencer à faire payer les entreprises pour atteindre des audiences
qu'elles touchaient auparavant de manière organique, par exemple en exigeant des frais pour 
apparaître dans le fil d'actualité des personnes qui suivent déjà leur page.18
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2. QU'EST-CE QUE L'ENSHITTIFICATION ?

Au final, la plateforme a rendu les consommateurs et les entreprises clientes tellement 
dépendants d’elle qu’ils n’ont d’autre choix que de rester, même si le service devient moins 
performant, perd des fonctionnalités et augmente ses prix – dans le but ultime d’accroître 
les profits du fournisseur de la plateforme. Les premiers à quitter la plateforme ont trop à 
perdre, qu’il s’agisse de consommateurs ou d’entreprises clientes.

La valeur du service s'est ainsi éloignée des utilisateurs pour se transformer en profit pour la 
plateforme et ses actionnaires : elle a été « merdifiée ».
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C'EST NOTRE AFFAIRE À NOUS SEULS

Amazon a été accusée d'exploiter sa plateforme de vente au détriment des 
vendeurs tiers : d'abord en créant des contrefaçons de produits innovants sur sa 
propre plateforme, puis en favorisant ces contrefaçons afin de supplanter les 
produits originaux.19  Étant donné qu'Amazon contrôle la plateforme et dispose d'un 
accès privilégié aux données des vendeurs tiers, les conditions de concurrence 
sur ses plateformes sont fortement biaisées en sa faveur.20



DÉFIDANCES À L'ÉGARD DES MARQUES

Les annonceurs constatent une baisse de l'efficacité des dépenses qu'ils 
consacrent aux services de Meta.21  Toutefois, en raison de l'énorme portée de 
plateformes telles que Facebook et Instagram, de nombreuses entreprises et 
organisations n'ont d'autre choix que de continuer à les utiliser à des fins 
publicitaires. De même, les organismes publics mettent en garde le public 
contre le fait de se fier aux informations trouvées sur les plateformes de Meta, 
tout en continuant à les utiliser pour diffuser des informations officielles.22

Google recourt à d'autres stratégies pour augmenter ses revenus au 
détriment de ses clients professionnels. Par exemple, il permet aux 
entreprises d'acheter des espaces publicitaires sur des mots-clés de 
recherche, ce qui signifie que l'entreprise Y peut payer pour que ses 
annonces s'affichent au-dessus des résultats de recherche naturels lorsque 
les consommateurs recherchent l'entreprise Z. Pour « récupérer » ses mots-
clés, l'entreprise Z peut surenchérir sur l'entreprise Y afin de placer ses 
propres annonces à la place – payant ainsi Google pour avoir le privilège 
d'apparaître en tête des résultats de recherche naturels pour sa propre 
marque.23

2. QU'EST-CE QUE L'« ENsHITTIFICATION » ?
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Attirer les consommateurs en proposant un 
service utile à un prix artificiellement bas

Abuser des consommateurs et des clients professionnels au profit du fournisseur de la plateforme et de ses 
actionnaires

2. QU'EST-CE QUE L'ENSHITTIFICATION ?

LES ÉTAPES DE L'ENSHITTIFICATION
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Abuser des consommateurs au profit des 
clients professionnels





3
COMMENT 

L'ENSHITTIFICATION
?



CHERCHER ET DÉTRUIRE

Des documents judiciaires rendus publics ont démontré que Google a 
délibérément dégradé son moteur de recherche.26  En rendant les 
recherches plus difficiles à mener à bien, les utilisateurs passent plus de 
temps sur Google Search, ce qui offre à Google davantage d'occasions 
d'afficher des publicités et lui permet ainsi d'augmenter ses revenus. Dans 
des e-mails datant de 2019, des dirigeants de Google ont discuté des 
mesures qu'ils étaient prêts à prendre pour augmenter leurs revenus.27  
Un an plus tard, en 2020, Google a mené une étude montrant qu'il pouvait 
dégrader son produit de recherche sans impact (négatif) notable sur ses 
revenus liés à la recherche.28  Depuis lors, Google Search n'a cessé de se 
détériorer.

Le moteur de recherche Google a également favorisé les contenus de 
mauvaise qualité et le spam. L'algorithme de classement propriétaire de 
Google a donné naissance à tout un secteur d'activité axé sur l'optimisation 
pour les moteurs de recherche (SEO), qui consiste à tenter de contourner 
l'algorithme afin d'apparaître en tête des résultats de recherche.29  Les 
spammeurs, les diffuseurs de désinformation et autres acteurs qui 
parviennent à mettre en œuvre du spam SEO peuvent attirer des utilisateurs 
peu méfiants, souvent dans le but de leur présenter des publicités. L'IA 
générative a encore stimulé le secteur du référencement.

3. COMMENT SE DÉROULE L'ENSHITTIFICATION ?

3. Comment se produit l'enshittification ?
« Lorsque certaines entreprises ne sont pas soumises à la discipline 
de la concurrence, elles peuvent souvent s’en tirer en abusant de leurs 
clients ; elles peuvent devenir trop grandes pour s’en soucier. » 24

Lina Khan

La « merdification » survient lorsque le pouvoir est réparti de manière inégale entre les 
grandes entreprises, les petites entreprises et les consommateurs. Aujourd’hui, les 
marchés numériques sont fortement concentrés entre les mains d’une poignée de grandes 
entreprises. Selon la Conférence des Nations Unies sur le commerce et le développement, 
cela « crée un cercle vicieux de croissance qui rend difficile pour les petits concurrents ou 
les nouveaux acteurs de rivaliser et de s’imposer. Lorsque la concurrence est moindre, les 
consommateurs risquent de se retrouver confrontés à des prix plus élevés, à une qualité 
moindre et à une protection de la vie privée affaiblie ».25
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INSÉRER UNE PIÈCE POUR CONTINUER

Les jeux freemium sur mobile attirent un grand nombre de joueurs grâce à des boucles de gameplay addictives 
et au fait qu'ils sont gratuits à télécharger et à jouer. Au fil du temps, bon nombre de ces jeux introduisent des
les pauses publicitaires, les récompenses en jeu pour avoir regardé des publicités et les temps d'attente prolongés 
qui agacent les utilisateurs et qui peuvent être contournés en achetant de la monnaie virtuelle.31  Des techniques 
similaires se sont également répandues dans de nombreux types d'applications en dehors du secteur des jeux 
vidéo.

3. COMMENT SE DÉROULE L'ENTROPIÉISATION ?

Le déséquilibre des pouvoirs entre les consommateurs et les fournisseurs de services 
numériques conduit à une situation où les consommateurs sont souvent contraints d'utiliser 
les produits et services numériques selon des modalités préalablement approuvées par le 
fournisseur, tandis que ce dernier peut adapter le produit ou le service à ses propres fins. 
Cette dynamique déséquilibrée est favorisée par plusieurs facteurs, dont bon nombre sont 
rendus possibles ou renforcés par la concentration des marchés numériques.

Si la « merdisation » résulte de choix délibérés opérés par des individus au sein des 
entreprises, les développeurs et autres employés de ces sociétés ont souvent peu de 
moyens de s'opposer à la pression en faveur de la maximisation des profits. En fin de 
compte, le choix de « merdiser » est fait dans l'intérêt des actionnaires et peut avoir des 
répercussions négatives tant sur les travailleurs que sur les consommateurs.30

3.1. Vous n'êtes pas propriétaire de vos produits et services 
numériques

Comme nous l'avons vu dans le chapitre précédent, tout au long du processus d'« 
enshittification », les entreprises réorientent progressivement leurs efforts : au lieu de 
proposer des mises à jour visant à améliorer le service pour l'utilisateur, elles privilégient 
celles qui permettent de rentabiliser davantage l'utilisateur pour l'entreprise. Cela est 
possible car les produits et services numériques peuvent être modifiés à distance après 
la vente, lorsque le prestataire de services ou le fabricant du produit publie des mises à 
jour/correctifs, modifie des fonctionnalités, met à jour les conditions d'utilisation, etc. Si 
de tels changements peuvent être bénéfiques pour le consommateur, par exemple en 
assurant la sécurité du logiciel ou en améliorant certaines fonctionnalités, ils permettent 
également au prestataire de services d'« enshittifier » le service et de tirer davantage de 
valeur du consommateur.

Les efforts ne 
visent plus à 

proposer des mises 
à jour qui améliorent 

le service pour 
l'utilisateur, mais à 

proposer des mises 
à jour qui rendent 
l'utilisateur plus 

rentable.
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3. COMMENT SE DÉROULE L'ENSHITTIFICATION ?

NOUVEAUX PROPRIÉTAIRES, NOUVELLES RÈGLES

Après le rachat du service de microblogging Twitter par
Avec l'arrivée d'Elon Musk, la plateforme a connu une vague de changements 
radicaux et a été rebaptisée X. Les médias ont largement relayé la manière dont 
X a remanié ses algorithmes de recommandation, ses normes de modération 
des contenus et ses systèmes de vérification après ce changement de nom32.De 
nombreux utilisateurs ont remarqué que leur fil d'actualité se remplissait de 
contenus toxiques et violents, et que les publications d'Elon Musk, propriétaire 
de la plateforme, apparaissaient dans leur fil d'actualité, qu'ils le suivent ou non. 
La plateforme a également commencé à former son système génératif
L'IA « Grok » a exploité le contenu des utilisateurs, en s'appuyant sur les données de X 
pour créer la société xAI (qui a ensuite fusionné avec X) et s'assurer un avantage 
concurrentiel.33  En décembre 2025, X aurait supprimé les mesures de protection de 
Grok, permettant ainsi aux utilisateurs de générer du contenu à caractère 
pédopornographique sur la plateforme.34

Après la cession de certaines parties de TikTok à divers investisseurs américains 
au début de l'année 2026, les utilisateurs ont rapidement constaté des changements 
au sein de l'application. Il s'agissait notamment de la collecte de données de 
localisation plus précises 35, de problèmes techniques et de modifications 
présumées des pratiques de modération des contenus 36. 

Dans un contexte analogique, on distingue généralement un service, qui peut être adapté 
et personnalisé en fonction de l'acheteur, d'un produit, qui est statique. Dans l'environnement 
numérique, cette distinction s'estompe, car les produits s'intègrent aux services 
numériques (comme les produits connectés) et les logiciels numériques, qui faisaient 
autrefois l'objet d'un achat ponctuel, se transforment en abonnements récurrents (« logiciel 
en tant que service »).
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3. COMMENT SE DÉROULE L'ENSHITTIFICATION ?

LE BOOM DU STREAMING

Les services de streaming par abonnement ont gagné en popularité auprès des 
consommateurs, grâce à la facilité d'accès à un large éventail de films et de 
séries pour un prix d'abonnement raisonnable. Après avoir élargi leur base 
d'utilisateurs, des services de streaming tels qu'Amazon Prime et
HBO Max a progressivement commencé à introduire de la publicité dans ses 
abonnements payants (et d'entrée de gamme). De nombreux services de streaming 
ont également commencé à partager les données personnelles des utilisateurs avec 
des tiers.37

En décembre 2025, le service de streaming vidéo Netflix a discrètement 
supprimé la fonctionnalité permettant de diffuser des vidéos depuis son 
application vers la plupart des téléviseurs. Alors que l'entreprise a affirmé que 
cette mesure visait à « améliorer l'expérience client »,38  d'autres affirment que ce 
changement a été apporté pour limiter ce que Netflix considère comme une 
utilisation illégitime du service
- par exemple, lorsqu'un abonné payant diffuse Netflix sur un téléviseur 
appartenant à une personne non abonnée.39De même, plusieurs services de 
streaming ont pris des mesures contre le partage de mots de passe, qui nuit 
également à l'
expérience des clients payants qui utilisent le service sur plusieurs appareils.40

Les produits non numériques vous appartiennent et relèvent de votre contrôle ; ils ne 
peuvent être modifiés par le fabricant après la vente, sauf autorisation expresse ou 
demande du consommateur. Par exemple, un fabricant de meubles ne peut envoyer des 
employés chez vous pour repeindre votre table à manger ou retirer l'un de ses pieds. En 
revanche, le vendeur d'un contenu numérique, tel qu'un livre électronique ou un jeu vidéo, 
peut modifier ou supprimer le contenu à tout moment, que l'utilisateur le souhaite ou non.41

Une 
entreprise 

d'ameublement ne 
peut pas envoyer un 

employé chez vous 
pour repeindre votre 

table à manger
.
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3. COMMENT SE DÉROULE L'ENSHITTIFICATION ?

L'ENFER SUR ROUES

Les constructeurs de voitures connectées sont en position de force pour « enshittifier 
», tout simplement parce que les voitures représentent des achats coûteux. Lorsque 
les consommateurs achètent une nouvelle voiture, ils la conservent en moyenne 8,4 ans 
avant de la remplacer.42  Le prix élevé des voitures engendre des coûts de 
changement élevés et, par conséquent, enferme les consommateurs dans un 
système.

Les constructeurs automobiles proposent de plus en plus souvent certaines 
fonctionnalités sous forme d'abonnements mensuels payants, comme le déblocage 
de la pleine puissance du moteur 43, le chauffage des sièges 44et les fonctions de la 
télécommande 45.Dans tous ces cas, la voiture est vendue avec tous les composants 
nécessaires à l'utilisation de la fonctionnalité, mais celle-ci est bloquée par un 
verrou numérique que le consommateur doit payer pour déverrouiller.

Les constructeurs automobiles ont également abusé de la possibilité de modifier 
les produits après leur vente. Tesla a été accusée d'utiliser des algorithmes pour 
manipuler et fausser le kilométrage parcouru par ses véhicules afin d'annuler 
prématurément les garanties des consommateurs.46  L'entreprise a également réduit la 
vitesse de recharge de ses véhicules jusqu'à 30 %, soi-disant pour des raisons de 
sécurité. 47  D'autres constructeurs automobiles ont décidé de mettre fin au support 
logiciel pour les anciens modèles, privant ainsi les utilisateurs de l'accès aux 
services connectés qui faisaient partie intégrante du véhicule lors de l'achat.48

Cependant, les « enshittificateurs » ne se contentent pas de pouvoir modifier les produits 
et services numériques à leur guise : ils empêchent également toute autre personne de les 
modifier. De telles restrictions rendent le produit
ou le service moins résistant à l’« enshittification ». Par exemple, si le prestataire de 
services ajoute une fonctionnalité indésirable, le consommateur (ou l’entreprise agissant 
pour le compte du consommateur) pourrait simplement la supprimer. En pratique, cela 
signifie que les prestataires de services peuvent introduire de nouvelles fonctionnalités (et 
empêcher les consommateurs de les supprimer) ou supprimer des fonctionnalités (et 
empêcher les consommateurs de les rajouter).
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3. COMMENT SE DÉROULE L'ENSHITTIFICATION ?

3.2. Vous ne pouvez jamais partir…

Sur un marché fonctionnel et concurrentiel, les consommateurs se détourneraient tout 
simplement des services « merdiques » pour se tourner vers un concurrent qui choisit de 
respecter ses utilisateurs. La concurrence devrait donc freiner cette tendance à « 
merdifier » les services, car le prestataire devrait évaluer si les bénéfices potentiels tirés 
de cette pratique l'emportent sur la perte potentielle d'utilisateurs.50

Pour contourner ce dilemme et maintenir les utilisateurs prisonniers de leur plateforme, les 
entreprises tirent parti des coûts de changement – c'est-à-dire le temps, les efforts ou 
l'argent nécessaires pour passer à un concurrent. Des coûts de changement élevés 
entraînent des effets de verrouillage, qui peuvent prendre diverses formes et être d'ordre 
social, technique ou juridique. Les « enshittifiers » les plus performants vont même jusqu'à 
recourir à des pratiques anticoncurrentielles.

3.2.1. Les effets de réseau et le problème de l'action collective

Les plateformes en ligne peuvent tirer profit de la dépendance des utilisateurs, non 
seulement en intégrant des fonctionnalités addictives, mais aussi en se rendant 
indispensables grâce aux effets de réseau. L'effet de réseau signifie que l'utilité d'un 
service ou d'un produit augmente à chaque nouvel utilisateur, souvent parce que ces 
derniers fournissent le contenu, la disponibilité interpersonnelle et d'autres formes de valeur 
qui attirent d'autres utilisateurs potentiels. En bref,

certains services ne 
sont bons que si le 

nombre et la qualité 
de leurs utilisateurs 

sont suffisants.
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MÉCONTENTEMENT DES CLIENTS

De nombreuses entreprises – y compris certaines des plus rentables au monde – ont renoncé à toute prétention 
d’offrir un service client, privant ainsi les consommateurs de la possibilité d’obtenir des informations et de l’aide 
lorsqu’un produit ou un service ne fonctionne plus comme promis. Le service client humain est remplacé par des 
chatbots ou des formulaires de retour prédéfinis conçus pour décourager les consommateurs, tandis que tout point de 
contact humain est souvent dissimulé, voire inexistant. Cela signifie que lorsqu'un appareil tombe en panne, qu'un 
compte est suspendu ou qu'un fournisseur de services procède à des changements radicaux, les consommateurs 
sont souvent livrés à eux-mêmes.

Par exemple, les consommateurs qui se voient bannis ou bloqués sur leurs comptes de réseaux sociaux ne 
reçoivent souvent aucune explication valable ni la possibilité de faire appel de cette décision, même s’ils ont 
souscrit un abonnement payant.49  Lorsque cela se produit, les utilisateurs perdent
un canal de communication important avec leurs amis et leur famille, l’accès à l’information et aux débats publics, 
ainsi que des années de contenu généré par les utilisateurs, comme des photos.



3. COMMENT SE DÉROULE L'ENSHITTIFICATION ?

Les plateformes de réseaux sociaux, les applications de messagerie, les services de 
transfert d’argent et autres services qui reposent sur l’interaction des utilisateurs ou sur 
du contenu généré par les utilisateurs ne valent que par le nombre et la qualité de leurs 
utilisateurs.50

Par exemple, si une plateforme de réseaux sociaux n'est pas utilisée par vos amis ou par 
d'autres personnes ou organisations qui vous intéressent, il y a de fortes chances que 
vous ne l'utilisiez pas non plus. Il en va de même pour toute plateforme qui repose sur le 
contenu fourni par ses utilisateurs professionnels, comme les services de place de marché (« 
Pourquoi utiliserais-je la place de marché X si personne n'y vend quoi que ce soit ? », « 
Pourquoi proposerais-je mes produits sur une plateforme qui n'a pas de clients ? »).

ENFERMÉS AVEC TOUS VOS AMIS

En raison de l'effet de réseau, beaucoup de gens ont le sentiment de ne pas 
avoir d'autre choix que d'utiliser Facebook, par exemple pour rester en contact 
avec leurs proches, suivre des groupes de quartier ou des événements, etc. 
Parallèlement, Meta n'autorise pas l'interopérabilité avec les services 
concurrents,51  ce qui signifie que toute personne souhaitant rester en contact 
avec
Les amis et la famille présents sur les plateformes de Meta doivent rester là où ils 
sont. Meta a également racheté activement des concurrents, tels que WhatsApp et 
Instagram, privant ainsi les consommateurs d'alternatives viables à ses services.

À l'instar d'autres plateformes de réseaux sociaux, Snapchat tire parti des effets de 
réseau pour « merderiser » son service. Pour les jeunes, ces effets de réseau 
peuvent s'avérer particulièrement insidieux, car ils sont plus sensibles à la pression 
des pairs que les autres tranches d'âge. En Norvège, par exemple, plus de 90 % des 
adolescents utilisent Snapchat quotidiennement. Concrètement, les adolescents 
norvégiens n'ont d'autre choix que de l'utiliser s'ils veulent être inclus dans les 
discussions de groupe entre amis, etc.

Pour migrer vers 
une autre 
application de 
messagerie, 
l'utilisateur doit
convaincre le reste 
de son groupe social 
de faire de même.

L'effet de réseau conduit à ce qu'on appelle un problème d'action collective.
Un utilisateur mécontent de la dégradation d'une application de messagerie populaire ne 
peut pas simplement se tourner vers un autre service, car le manque d'utilisateurs rendrait ce 
dernier moins intéressant, voire inutile. Pour migrer vers une autre application de 
messagerie, par exemple, l'utilisateur doit convaincre le reste de son cercle social de faire 
de même. Pour la plupart des gens, cela rend le coût de changement déraisonnablement 
élevé, et ils choisissent de rester sur le service d'origine même s'il se dégrade.
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TOUT LE MONDE TE COMPARE

Les applications de rencontre tirent parti des effets de réseau et de la peur 
de passer à côté de quelque chose chez les utilisateurs. Depuis de 
nombreuses années, ces services se présentent avec succès comme des 
intermédiaires essentiels entre les individus et leurs partenaires potentiels.53  
La crainte de passer à côté de l'amour fait que les utilisateurs peuvent rester 
sur une, voire plusieurs applications de rencontre à la fois, même si celles-ci 
se détériorent.

La peur de passer à côté de quelque chose pourrait être encore exacerbée 
par le fait que les applications de rencontre ont profondément bouleversé le 
monde des rencontres « à l'ancienne ». Même si les utilisateurs souhaitent 
cesser d'utiliser ces applications,54  les rencontres se sont désormais 
institutionnalisées à travers leur utilisation, et les rencontres « à l'ancienne » 
constituent désormais une compétence perdue (ou du moins 
temporairement oubliée).55

Dans ce qui pourrait être une tentative de contrer la « merdisation » des 
applications de rencontre, certains consommateurs se tournent vers 
d’autres applications sociales non destinées aux rencontres, telles que 
Strava.56  On observe également une demande croissante pour des 
alternatives plus « analogiques » aux rencontres en ligne.57

3. COMMENT SE DÉROULE L'ENTITISATION ?

3.2.2. Augmenter les coûts de changement

Les coûts de changement augmentent lorsque les utilisateurs ont déjà consacré du 
temps, des efforts et/ou de l'argent à un service ou à un produit, en raison du sophisme 
des coûts irrécupérables. Le sophisme des coûts irrécupérables est un biais cognitif qui 
nous pousse à continuer d'utiliser ou d'investir dans quelque chose dans lequel nous 
avons déjà investi, même si tout indique que le rendement net de cet investissement est 
négatif.
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SOUVENIRS QUI S'ESTOMPENT

En octobre 2025, Snapchat a annoncé qu’il allait commencer à facturer un 
abonnement pour le stockage des « souvenirs », une fonctionnalité très appréciée 
qui était auparavant gratuite. Même si certains souvenirs pouvaient encore être 
conservés gratuitement, les utilisateurs ont exprimé leur frustration à l’idée que des 
années de contenu puissent être rendues payantes ou supprimées s’ils ne 
souscrivaient pas à l’abonnement.58



3. COMMENT SE DÉROULE L'ENSHITTIFICATION ?

Par exemple, vous ne jetterez probablement pas un appareil « enshittifié » pour lequel 
vous avez dépensé de l'argent afin d'acheter un autre produit, surtout s'il s'agit d'un 
produit coûteux comme une voiture ou un système domotique. De même, un consommateur 
qui a passé beaucoup de temps à se constituer un profil sur un service, à créer du 
contenu (par exemple une playlist) ou à faire en sorte qu’un algorithme soit adapté à ses 
centres d’intérêt, peut hésiter à passer à un autre service, même si celui-ci est mieux 
adapté à ses besoins.

INTRUSION À DOMICILE

Après la faillite du fabricant de systèmes domotiques Futurehome, les nouveaux 
propriétaires de l'entreprise ont introduit rétroactivement un
abonnement payant pour les fonctionnalités essentielles de la maison connectée, 
qui étaient auparavant accessibles gratuitement. Des appareils tels que les hubs, 
les thermostats et les commandes d'éclairage ont perdu des fonctionnalités clés, à 
moins que les utilisateurs ne s'engagent à payer un abonnement annuel d'environ 
100 euros (1 200 NOK). De nombreux consommateurs se sont sentis contraints de 
payer pour continuer à utiliser le matériel qu'ils avaient déjà acheté et installé, et 
ont qualifié ce changement d'extorsion.59

Les réfrigérateurs intelligents Family Hub 2025 de Samsung sont proposés à des 
prix allant de 1 899 à 3 499 dollars. Après avoir été vendus aux consommateurs sans 
publicité, ces réfrigérateurs font désormais l'objet de mises à jour logicielles
afin d’afficher des publicités lorsque le réfrigérateur est « inactif ».60  Cela signifie 
que Samsung peut générer des revenus continus à partir d’un produit qui ne 
rapportait auparavant qu’un bénéfice ponctuel – et que la vie privée physique 
des consommateurs est envahie par une publicité intrusive.

Les entreprises peuvent exploiter davantage le sophisme des coûts irrécupérables en 
veillant à ce que les produits et services qu'elles proposent ne puissent être connectés 
et interagir qu'avec leurs propres produits et services, et en empêchant tout service 
tiers de s'y connecter. Ces pratiques sont connues sous le nom de « jardins clos ». 
Pour retenir les utilisateurs dans leur jardin clos, de nombreux fournisseurs de services 
restreignent ou bloquent activement l'accès des tiers
accèdent à leurs services, par exemple en empêchant des services alternatifs de se 
connecter à leur plateforme, ou en empêchant leurs appareils d’interagir avec ceux 
produits par des concurrents. En « forçant »
en incitant les consommateurs à n'utiliser que les services ou les appareils d'un seul 
fournisseur, chaque nouvel appareil ou service interconnecté renforce l'effet du 
sophisme du coût irrécupérable.
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3. COMMENT SE PRODUIT L'ENSHITTIFICATION ?

Le sophisme des coûts irrécupérables joue également un rôle dans la manière dont les 
consommateurs prennent leurs habitudes. Lorsque les services des géants de la tech sont 
proposés aux consommateurs par défaut, ceux-ci s'habituent à les utiliser, ainsi qu'à leurs 
interfaces utilisateur spécifiques, leurs raccourcis, etc. Ces habitudes constituent alors un 
coût de changement, par exemple lorsque les consommateurs passent d'un appareil à un 
autre en
Les appareils Apple, les téléphones sous Android ou les ordinateurs sous Windows. Cette 
accoutumance peut commencer dès le plus jeune âge, par exemple lorsque les écoles initient 
les enfants aux services des grandes entreprises technologiques. Cela incite en substance 
les enfants à utiliser ces mêmes services dans leur vie privée, créant ainsi des habitudes 
qui s’ancrent profondément à mesure qu’ils grandissent.

3.2.3. Limiter l'utilisation grâce à des verrous numériques

Les prestataires de services ont souvent recours à des verrous numériques comme outil 
technique pour créer et renforcer d'autres effets de verrouillage, et peuvent également 
contraindre les utilisateurs à rester. Ces verrous sont couramment utilisés pour empêcher 
les consommateurs d'utiliser un service ou un produit d'une manière non prévue ou non 
approuvée au préalable par le fabricant.
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QUAND ON COMMENCE, ON NE PEUT PLUS S'ARRÊTER

Apple propose toute une gamme de produits conçus pour fonctionner 
particulièrement bien ensemble (iPhone, Mac, Apple TV, Apple Watch et iPad). 
Ces appareils ne sont souvent pas entièrement compatibles avec les produits 
connectés d'autres fabricants, et les consommateurs qui souhaitent intégrer un 
appareil d'un autre fabricant dans l'écosystème fermé d'Apple risquent de se 
retrouver face à un appareil qui ne fonctionne pas du tout ou devront accepter des 
fonctionnalités considérablement réduites.

Les consommateurs qui ont déjà dépensé de l'argent pour un ou plusieurs produits 
Apple peuvent donc être moins enclins à acheter des produits de la concurrence, 
car cela risquerait de réduire l'utilité globale du produit. Même dans les cas où ses 
concurrents sont « autorisés » à pénétrer dans le jardin clos d'Apple, la société a été 
accusée de dégrader les fonctionnalités des services tiers.61



IMPRIMER CRIE

Les fabricants d'imprimantes sont connus pour utiliser des verrous 
numériques afin de contraindre les consommateurs à n'acheter que des 
cartouches d'encre pré-approuvées, ce qui leur permet d'augmenter 
considérablement le prix de l'encre d'imprimante – jusqu'à 10 000 %.62  Lors 
d'entretiens, le PDG de HP a révélé que les consommateurs qui n'achètent 
pas l'encre qu'ils fabriquent constituent un mauvais investissement pour 
l'entreprise, et qu'il est donc tout à fait raisonnable que HP empêche ses 
imprimantes de fonctionner si son verrou numérique détecte une tentative 
d'utilisation d'encre tierce (nettement moins chère).63

D'ABORD, ILS S'EN SONT PRIS AUX JOUEURS

L'utilisation de verrous numériques est très répandue dans l'industrie du jeu vidéo. 
Par exemple, des verrous numériques censés détecter la triche dans les jeux en 
ligne ont conduit des consommateurs à perdre l'accès à des jeux qu'ils avaient 
payés, car ils avaient été à tort signalés comme tricheurs.65  Les outils de gestion des 
droits numériques, censés détecter et empêcher le piratage de logiciels, dégradent 
également systématiquement l'expérience
des clients payants, par exemple en obligeant le consommateur à être toujours 
connecté pour jouer à un jeu, car le logiciel doit sans cesse « se connecter au 
serveur » pour vérifier qu’il ne s’agit pas d’une copie piratée, ou en réduisant les 
performances du jeu.66  L’un des effets secondaires des jeux nécessitant une 
connexion Internet permanente pour fonctionner est que, si l’éditeur ferme le 
serveur concerné, le jeu cesse tout simplement de fonctionner.67

3. COMMENT SE DÉROULE L'ENSHITTIFICATION ?

Par exemple, cela pourrait signifier limiter la possibilité de créer une application 
tierce compatible avec votre thermostat connecté, qui pourrait offrir des 
fonctionnalités que le consommateur ne retrouve pas dans le logiciel fourni par le 
fabricant du thermostat. Cela peut également signifier supprimer les outils qui
permettraient à des tiers d’accéder aux données et aux fonctionnalités d’une plateforme 
(API). Par exemple, Meta a supprimé CrowdTangle, un outil de transparence librement 
accessible utilisé par des chercheurs et des journalistes pour suivre les informations 
(erronées) sur Facebook.64
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LA GUERRE CONTRE LA RÉPARATION

Apple est un fervent utilisateur de verrous numériques pour empêcher les 
réparations et les modifications matérielles, par exemple en enregistrant 
l’empreinte numérique de chaque composant de l’iPhone via ce qu’on 
appelle le « couplage des pièces ». Si l’empreinte numérique d’une 
nouvelle pièce n’est pas correctement appariée avec le reste du téléphone, 
celui-ci ne fonctionnera pas correctement – et l’empreinte ne peut être 
modifiée qu’à l’aide du logiciel propriétaire d’Apple.68  Par conséquent, bien 
qu’il soit théoriquement possible pour quiconque de réparer les appareils 
Apple, Apple a en réalité limité les réparations à l’installation de pièces 
entièrement neuves (par opposition à des pièces réutilisées provenant de
(anciens téléphones), et uniquement par des ateliers de réparation agréés par 
Apple. Sur une note positive, la directive européenne sur le droit à la 
réparation, qui entrera en vigueur en 2026, obligera les entreprises à 
réduire l'exclusivité des pièces et autorisera les réparations par des tiers.69

3. COMMENT SE DÉROULE L'ENSHITTIFICATION ?

Les fournisseurs de services peuvent également recourir à des verrous numériques 
pour compliquer le transfert du contenu des utilisateurs vers de nouveaux services 
en limitant la portabilité, c'est-à-dire la possibilité d'exporter et d'importer des 
données. Cela peut se faire en utilisant des formats de fichiers propriétaires
associés à des verrous numériques (« Vous êtes bien sûr libre de télécharger ces fichiers et 
de les transférer de notre système propriétaire vers un nouveau fournisseur, mais il ne sera 
pas possible d’y accéder ou de les modifier en dehors de notre système ! »).

Les verrous 
numériques peuvent 
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VENEZ TEL QUE VOUS ÊTES, RESTEZ AUTANT QUE NOUS LE SOUHAITONS

Les entreprises créent des « jardins clos » pour empêcher les utilisateurs de 
se tourner vers d’autres plateformes, même contre leur gré. Les applications 
constituent un excellent moyen d’y parvenir, par exemple en imposant que 
tous les liens
s'ouvrent dans le navigateur intégré à l'application, plutôt que dans 
l'application de navigation par défaut de l'utilisateur. Cela présente 
l'avantage supplémentaire de permettre à l'entreprise de suivre 
directement l'utilisateur, ce qui serait nettement plus difficile si les liens 
s'ouvraient dans un navigateur tiers ou dans un navigateur respectueux 
de la vie privée qui bloque le suivi publicitaire.71

PLUS PRÈS DU BORD

Microsoft a depuis longtemps l'habitude d'abuser de sa position dominante pour 
promouvoir ses propres services. Dans les années 1990 et au début des années 
2000, il a été établi que l'entreprise avait abusé de sa position dominante sur le marché 
des systèmes d'exploitation pour PC en intégrant Internet Explorer à Windows.73  À ce 
jour, Microsoft continue d'utiliser diverses astuces pour inciter les utilisateurs de 
Windows à utiliser le navigateur Edge, au détriment de tous les autres fournisseurs 
de navigateurs.74

3. COMMENT SE DÉROULE L'ENSHITTIFICATION ?

Si les verrous numériques empêchent la plupart des consommateurs de décider eux-
mêmes de la manière dont ils souhaitent utiliser les produits et services, il n'est pas 
impossible pour des utilisateurs avertis ou des tiers de les contourner. Ces verrous 
s'accompagnent donc de dispositions légales visant à rendre illégal le contournement du 
verrou par les consommateurs ou la fourniture, par quiconque, d'outils permettant aux 
utilisateurs de le faire.70

3.2.4. Conception trompeuse, mécanismes addictifs et algorithmes

Les mécanismes de verrouillage décrits ci-dessus peuvent être renforcés par des 
techniques de conception trompeuses, c'est-à-dire des caractéristiques de la conception 
de l'interface utilisateur qui permettent aux entreprises d'orienter, de tromper ou de 
contraindre les consommateurs à faire un choix qui sert avant tout les intérêts de 
l'entreprise.72
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3. COMMENT SE DÉROULE L'ENSHITTIFICATION ?

Il arrive que des entreprises recourent à des pratiques trompeuses pour contourner l'esprit 
ou la lettre des dispositions légales. Par exemple, elles peuvent choisir de compliquer le 
transfert de données par les consommateurs, alors même que la portabilité des données est 
une obligation légale en Europe. Parmi les méthodes couramment utilisées
consistent à dissimuler les options de téléchargement ou de transfert de contenu dans un 
dédale d'options, à utiliser un langage visant à dissuader les consommateurs de transférer 
leurs données, ou à facturer des frais pour le transfert de données.

Les entreprises ont également recours à une variante de la conception trompeuse pour 
fidéliser les consommateurs à leurs services, à savoir les mécanismes de dépendance. 
Ces mécanismes sont utilisés pour inciter les consommateurs à revenir vers un service, par 
exemple au moyen de notifications, de contenus temporaires et de séries de jours 
consécutifs.78

Les flux algorithmiques sont conçus pour être aussi addictifs que possible, afin de retenir 
les utilisateurs plus longtemps sur les plateformes et d’optimiser ainsi l’exposition à la 
publicité et aux autres contenus promotionnels. Cela a contribué à une course vers le bas, 
dans laquelle les plateformes de réseaux sociaux privilégient les contenus suscitant des 
émotions fortes, sans se soucier de leur impact négatif potentiel sur les utilisateurs, et 
souvent conçus pour exploiter leurs vulnérabilités.79
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AFFICHAGE VULGAIRE DE PUISSANCE

Afin de s'assurer que les consommateurs n'utilisent pas d'autres moteurs de 
recherche, Google a versé 20 milliards de dollars à Apple pour devenir le moteur de 
recherche par défaut sur les appareils Apple.75  Les paramètres par défaut ont un 
impact considérable, car les consommateurs conservent souvent les réglages et la 
configuration d'origine sur leurs appareils.76  Le fait d'être le moteur de recherche 
par défaut sur les appareils Apple – son seul véritable concurrent sur le marché 
des systèmes d'exploitation pour smartphones – permet à Google de consolider sa 
position dominante, au moins dans le domaine de la recherche.

De plus, bien qu'il soit techniquement possible d'installer des boutiques 
d'applications tierces sur les téléphones Android, Google a eu recours à une 
conception trompeuse pour dissuader les utilisateurs de trouver des alternatives à 
sa propre boutique d'applications, par exemple en créant des obstacles sous la 
forme de processus longs en plusieurs étapes, truffés d'avertissements.77



3. COMMENT SE PRODUIT L'« ENSHITTIFICATION » ?

UN MARIAGE FORCÉ

Les applications de rencontre reposent souvent sur un conflit d'intérêts fondamental entre les objectifs des 
utilisateurs (par exemple, trouver un partenaire à long terme)80  et ceux des actionnaires (fidéliser les 
utilisateurs à l'application afin de les monétiser). Si les utilisateurs trouvent rapidement un partenaire à long 
terme et cessent par conséquent d'utiliser l'application, l'entreprise perd la possibilité de monétiser non 
seulement un utilisateur, mais deux.

Une action en justice est en cours contre Match Group, propriétaire de l'application de rencontres, dans 
laquelle il est allégué que des applications telles que Hinge et Tinder sont conçues pour créer une 
dépendance, plutôt que pour aider à trouver l'âme sœur.81  Le directeur de la stratégie de Tinder a révélé 
qu'il avait inventé le « swipe » en s'inspirant d'études psychologiques sur les moyens de captiver les 
utilisateurs.82

À leurs débuts, les applications de rencontre permettaient aux utilisateurs de se mettre en relation à condition 
de respecter certains critères clairement définis : localisation, âge et sexe. Aujourd’hui, cependant, les 
meilleures suggestions proposées par les applications sont généralement mises en avant et réservées aux 
abonnés (« Standouts »), et les utilisateurs peuvent payer pour mettre leur profil en avant.83  En bref, les 
utilisateurs payants ne savent pas ce pour quoi ils paient (à part une « mise en avant ») et les utilisateurs 
freemium ne se voient pas proposer les profils les plus compatibles. Parmi les autres signes de cette « 
enshittification », on peut citer la surabondance de publicités imposée aux utilisateurs freemium84  et la 
mise derrière un mur payant des informations indiquant qui a consulté votre profil.85

38 SE LIBÉRER – LES VOIES VERS UN AVENIR TECHNOLOGIQUE ÉQUITABLE



CONDUISEZ VITE ET CASSEZ DES CHOSES

Uber s'est imposé comme un service de mobilité haut de gamme alternatif, proposant des tarifs artificiellement bas, 
fonctionnant à perte et investissant massivement dans le lobbying auprès des décideurs politiques afin de 
s'emparer du marché du taxi.87  Après avoir évincé ou cassé les prix d'une grande partie du secteur du taxi, 
l'entreprise a commencé à introduire une tarification dynamique dans ses services, ce qui s'est traduit par une 
hausse des prix pour les utilisateurs et par des annulations répétées et fréquentes de la part des chauffeurs. Cette 
évolution du marché se fait également au détriment du bien-être des chauffeurs.88

3. COMMENT SE DÉROULE L'ENSHITTIFICATION ?

3.3. … Et vous n’avez nulle part où aller

« Mieux vaut acheter que rivaliser. » 86

Mark Zuckerberg

La combinaison d’effets de verrouillage puissants et de restrictions techniques empêchant 
de quitter ou de modifier un service signifie que les coûts de changement sont élevés pour 
les consommateurs. Cependant, il existe un autre obstacle majeur pour quiconque souhaite 
quitter les plateformes en ligne « enshittifiées » : il n’existe souvent aucune alternative 
viable aux grandes plateformes technologiques.

À mesure que les géants de la technologie ont fini par dominer la plupart des aspects de 
la vie en ligne, la concentration du marché n'a cessé de s'accentuer. Google, Apple, 
Meta (anciennement Facebook), Amazon et Microsoft (collectivement appelés « GAFAM ») 
sont devenus suffisamment puissants pour être en mesure de contrôler
l'innovation et l'émergence de services alternatifs – ou l'absence de ceux-ci.

Les services alternatifs ne parviennent souvent pas à s'imposer sur les mêmes 
marchés que les GAFAM, car il est difficile d'attirer des utilisateurs. Les mêmes 
pratiques commerciales et mécanismes qui enferment injustement les consommateurs 
dans les services des géants de la tech constituent des barrières à la concurrence pour 
les petites entreprises qui souhaitent lancer des alternatives – après tout, il est difficile 
de faire fonctionner une plateforme en ligne sans aucun utilisateur. Lorsque des start-
ups parviennent à se lancer, les géants de la tech ont recours à diverses stratégies 
pour les racheter ou les éliminer purement et simplement.
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INNOVER OU MOURIR

Les start-ups qui lancent des services susceptibles de concurrencer les géants de la tech opèrent dans ce 
qu’on appelle des « zones mortelles pour l’innovation », où les investisseurs potentiels s’attendent à ce que les 
géants de la tech
éliminer d'une manière ou d'une autre les nouveaux venus ambitieux. Les investisseurs en capital-risque sont 
rebutés par les faibles chances de rentabilité 89,et sans financement initial, il devient encore plus difficile pour les 
services alternatifs de se lancer.

Chaque fois qu’une start-up est contrainte de cesser ses activités, rachetée ou incapable de se lancer en raison du 
comportement anticoncurrentiel des géants de la tech, une opportunité d’innovation disruptive potentielle est 
perdue. À sa place, on assiste à une innovation incrémentale qui favorise le modèle économique existant des géants 
de la tech. Par exemple, des chercheurs ont constaté que la moitié des applications rachetées par les GAFAM sont 
abandonnées, tandis que les autres font évoluer leur modèle économique, passant d’un système de paiement 
traditionnel à la collecte de données personnelles.90

3. COMMENT SE DÉROULE L'ENSHITTIFICATION ?

La domination des grandes entreprises technologiques est aggravée par le fait que le 
secteur public s'appuie souvent sur leurs services pour tout, de l'infrastructure cloud aux 
logiciels de bureau en passant par les technologies éducatives, sans parler de 
l'utilisation
des réseaux sociaux pour communiquer avec le public et lui fournir des informations. Le 
secteur public est donc tributaire des services des géants de la tech, ce qui signifie que 
les prestataires de services alternatifs se heurtent à une barrière à l'entrée très élevée 
pour gagner des entités du secteur public comme clients.

3.3.1. La concurrence selon les règles des géants de la tech

Certaines entreprises contrôlent l'accès à d'autres services par le biais de leurs 
plateformes (telles qu'une boutique d'applications ou un système d'exploitation). Cela leur 
donne le pouvoir de supprimer ou de bloquer des services tiers qui offrent un contrôle aux 
utilisateurs et leur confère souvent l'avantage de contrôler les plateformes dont dépendent 
leurs concurrents.
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3. COMMENT SE DÉROULE L'ENTITIFICATION ?

UNE OFFRE QUE VOUS NE POUVEZ PAS REFUSER

Ni Apple ni Google n'autorisent la plupart des logiciels de blocage de publicités 
sur leurs boutiques d'applications. Dans la pratique, cela signifie que la plupart 
des consommateurs n'ont pas pu accéder à des services tiers pour bloquer
le suivi publicitaire sur leurs smartphones. Les deux entreprises ont 
également mis à profit leur pouvoir de contrôle d'accès pour orienter les 
consommateurs vers leurs propres services et prélever des commissions 
auprès des fournisseurs tiers, au détriment de tout autre fournisseur de 
navigateurs, de moteurs de recherche, d'applications de messagerie, etc.

Apple prélève une commission de 30 % sur toutes les ventes réalisées au 
sein des applications via son App Store.91  À cela s'ajoutent des restrictions 
visant à empêcher les développeurs d'applications de proposer d'autres 
moyens de paiement. Pour les développeurs d'applications souhaitant 
toucher les utilisateurs d'iPhone, l'App Store a longtemps été la seule option 
disponible, ce qui signifiait que la « taxe Apple » de 30 % était obligatoire. 
Après que des décisions rendues tant aux États-Unis qu'au sein de l'Union 
européenne ont contraint Apple à autoriser les développeurs tiers à proposer 
leurs propres options de paiement en dehors de l'App Store,
Apple a commencé à prélever des « frais de redirection » de 27 % sur 
tous les achats effectués via des liens externes depuis des applications 
iOS.92  Dans le même temps, Apple n'avait pas à se soucier de cette « 
taxe » de 30 % ni de celle de 27 %.

Google et Apple utilisent également leur position dominante pour contrôler 
l’accès des citoyens aux applications, par exemple en supprimant des 
applications communautaires qui alertent les utilisateurs de la présence 
d’agents de l’ICE aux États-Unis (alors que Google fournirait à l’ICE des 
technologies permettant de localiser les immigrants) – ce qui revient en fait 
à « prendre parti en faveur des efforts de déportation massive menés par 
Trump ».93  De même, la plateforme « Parler » a été retirée des boutiques 
d'applications d'Apple et de Google à la suite du soulèvement de janvier 
2021.94

Les grandes entreprises technologiques regroupent leurs services (par exemple, lorsque 
Google oblige les consommateurs à utiliser Gmail pour créer un compte Google ou limite 
l'interopérabilité à sa propre suite de produits),95  font de la discrimination entre les 
fournisseurs tiers (comme lorsque Apple et Google retirent certaines applications de 
leurs plateformes ou lorsque Microsoft donne la priorité à la fourniture de puissance de 
calcul dans le cloud à certains clients professionnels), et pratiquent l'auto-préférence 
(comme lorsque Amazon donne la priorité à ses propres produits sur sa place de 
marché), entre autres pratiques anticoncurrentielles.96
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3. COMMENT SE DÉROULE L'ENSHITTIFICATION ?

UN ENDROIT PROPRE, À UN PRIX DÉRAISONNÉ

Entre 2004 et 2024, la plateforme en ligne Booking.com a imposé aux hôtels une 
clause dite du « meilleur prix », qui interdisait aux hôtels présents sur la plateforme 
de proposer des tarifs moins chers via tout autre service, y compris sur leurs 
propres sites web.97

En 2024, Booking.com a été condamnée à une amende par l'autorité espagnole de 
la concurrence pour abus de position dominante, la clause du meilleur prix étant 
citée comme l'un des abus commis. L'entreprise détenait une part de marché 
comprise entre 70 et 90 % en Espagne, ce qui signifie que les hôtels qui ne 
souhaitaient pas accepter la clause du meilleur prix se voyaient de fait privés de 
l'accès à une grande majorité de clients potentiels.98  Ces clauses du meilleur prix 
sont désormais interdites dans toute l'UE en vertu de la loi sur les marchés 
numériques, tout comme tout comportement qui contourne cette interdiction mais 
produit des effets similaires.

Les start-ups qui 
misent sur des offres 
promotionnelles 
risquent de se faire 
devancer par celles 
qui mettent 
davantage l'accent 
sur leur 
proposition de 
valeur.

Amazon, Google et Microsoft contrôlent non seulement les plateformes utilisées 
tant par les entreprises que par les consommateurs, mais aussi une grande partie 
des services cloud en amont. Dans la pratique, le pouvoir des grandes 
entreprises technologiques
Le contrôle de l'infrastructure numérique leur permet de tirer profit de leurs concurrents 
potentiels et de restreindre ou de différencier l'accès de ces derniers à l'infrastructure. Les 
start-ups pourraient finir par se faire concurrence en fonction des accords qu'elles 
parviennent à conclure avec les grands investisseurs du secteur technologique plutôt qu'en 
fonction de leur proposition de valeur pour les consommateurs.
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3. COMMENT SE DÉROULE L'ENTITIFICATION ?

CELUI QUI CONTRÔLE LE SYSTÈME D'EXPLOITATION CONTRÔLE 
L'UNIVERS

La plupart des téléphones fonctionnent sous iOS ou Android, ce qui fait que le 
marché des systèmes d'exploitation mobiles est dominé par Apple et Google.

Apple empêche les utilisateurs d'iPhone d'effectuer toute une série d'actions, à moins 
qu'elles n'aient été préalablement approuvées par l'entreprise. Cela inclut des 
modifications esthétiques telles que la personnalisation de l'écran d'accueil, mais 
aussi la possibilité d'installer des applications qui ne proviennent pas de l'App 
Store (pratique dite de « sideloading »).99  Dans son procès antitrust contre Apple, le 
ministère américain de la Justice a accusé la société d'utiliser la sécurité et la 
confidentialité comme un « bouclier élastique » pour défendre ses pratiques 
anticoncurrentielles : « Apple se drape dans un manteau de confidentialité, de 
sécurité et
« les préférences des consommateurs pour justifier son comportement anticoncurrentiel... ». 100

Google a abusé de sa position dominante pour interdire aux fabricants tiers 
d’inclure les applications de Google dans des versions modifiées (forkées) 
d’Android. Si un fabricant souhaitait inclure les applications de Google, il devait 
signer un accord avec Google l’obligeant à faire de ces applications – y compris le 
Play Store de Google – les applications par défaut, et à empêcher les utilisateurs 
de les supprimer.101  Il leur est depuis interdit de conclure de tels accords.102

3.3.2. Fusions et acquisitions

Les fusions et acquisitions constituent des outils puissants permettant aux géants de la 
technologie de réduire la concurrence ou de consolider leur pouvoir. Par exemple, Google 
a racheté, soutenu ou investi dans plus de 6 000 entreprises, ce qui lui confère un pouvoir 
considérable sur les marchés numériques.103  Sur les 300 entreprises rachetées par les 
GAFAM entre 2015 et 2021, 64 % des services et produits ont été supprimés ou rendus 
inactifs.104  Cela inclut des entreprises qui occupaient autrefois une position dominante 
dans leur niche, comme le service de visioconférence Skype.
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LA CONCURRENCE, C'EST POUR LES ZUCKER

Des documents internes datant de l'époque où Meta (alors Facebook) a racheté 
Instagram et WhatsApp montrent Mark Zuckerberg discutant des avantages de 
neutraliser Instagram en tant que concurrent et expliquant qu'« il vaut mieux acheter 
que de rivaliser ».105  L'entreprise considérait de la même manière WhatsApp comme 
l'une de ses plus grandes menaces – environ un an avant de l'acquérir.106

Après le rachat d'Instagram en 2012, Meta a introduit la publicité dans le fil 
d'actualité des utilisateurs, et quelques années plus tard, le fil chronologique de la 
plateforme a été remplacé par un fil algorithmique.107  Récemment, Meta a annoncé 
qu'elle diffuserait également des publicités sur WhatsApp.108

TOUS LES COURS D'EAU PRENNENT LEUR SOURCE AU MÊME ENDROIT

Le marché des services de streaming est en pleine consolidation alors que 
Netflix s'apprête à racheter le studio de cinéma Warner Bros, et à prendre 
ainsi le contrôle de HBO. À l'instar d'autres géants de l'industrie, Netflix 
recourt au rachat de ses concurrents pour contrôler le marché.

3. COMMENT SE DÉROULE L'ENSHITTIFICATION ?

Il est toutefois possible d’acquérir un pouvoir déterminant sur des concurrents potentiels 
et de modifier le paysage concurrentiel sans pour autant racheter purement et 
simplement la concurrence. Par exemple, les investissements massifs de Microsoft 
dans OpenAI ont incité les autorités de régulation à se demander si Microsoft avait 
acquis un contrôle de facto sur le leader de l’IA générative – et si les clauses 
d’exclusivité de leur accord pouvaient avoir un effet négatif sur la concurrence.109  
Parallèlement, Google a versé des fonds à l'extension de navigateur de blocage de 
publicités Adblock Plus pour qu'elle ne bloque pas les publicités de Google, ce qui 
signifie que les consommateurs qui tentent activement de bloquer toute publicité en 
ligne ne seront exposés qu'aux publicités de Google.110
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3. COMMENT SE DÉROULE L'ENSHITTIFICATION ?

3.3.3. Le soft power

Les grandes entreprises technologiques exploitent leur puissance économique et leur 
pouvoir de contrôle non seulement pour influencer et modifier le paysage concurrentiel, mais 
aussi pour influencer les décideurs politiques, les régulateurs et les autres parties 
prenantes.

Les décideurs politiques mènent un combat difficile, dans lequel les entreprises 
peuvent utiliser leurs profits – souvent obtenus grâce à des pratiques illégales
- lutter contre la réglementation et son application à chaque occasion qui se présente. 
Outre les moyens considérables qu’elles consacrent directement au lobbying auprès 
des décideurs politiques, les grandes entreprises technologiques sont passées maîtres 
dans l’art de l’astroturfing : des sociétés intermédiaires, des groupes de réflexion ou 
certains universitaires et ONG font souvent pression au nom de ces géants de la tech, 
tout en donnant l’impression, en apparence, de
représenter les intérêts des PME, des consommateurs ou d’autres groupes d’intérêt.111
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SOUS L'INFLUENCE

L'une des raisons pour lesquelles les géants de la tech sont trop puissants pour se soucier de quoi que ce soit, c'est 
qu'ils peuvent influencer l'orientation des politiques et de la réglementation. Le secteur numérique dépense plus de 
150 millions d’euros par an pour faire pression sur les institutions européennes, les dix principaux lobbyistes du 
secteur ayant dépensé 49 millions d’euros à Bruxelles rien que l’année dernière.112  Ces dépenses portent leurs fruits 
: le paquet législatif européen de « simplification » numérique sur la protection des données et l’IA reflète les 
positions défendues par les géants de la tech.113

Il existe également des cas bien documentés de « porte tournante » entre les grandes entreprises 
technologiques et les décideurs.114  Par exemple, l'Irlande a récemment nommé un nouveau commissaire 
à la protection des données chargé de faire respecter le RGPD, qui est probablement tenu par contrat de 
ne pas critiquer Meta.115

Les grandes entreprises technologiques prennent également le contrôle des processus de normalisation 
internationaux. La législation européenne s'appuyant de plus en plus sur des normes, cela crée le risque que les 
grandes entreprises technologiques établissent de facto leurs propres règles.116



3. COMMENT SE DÉROULE L'« ENSHITTIFICATION » ?

Après avoir dépensé d'énormes ressources pour tenter d'influencer la loi, lorsque la 
nouvelle réglementation est enfin adoptée, les grandes entreprises technologiques 
peuvent se mobiliser pour empêcher son application effective. Elles peuvent engager une 
armée d'avocats pour retarder les procédures des autorités chargées de l'application de la 
loi, qui manquent généralement de personnel et de moyens financiers. Dans le but de 
saper la réglementation numérique, elles peuvent également prétendre que des 
exigences légales « déraisonnables » les obligent à « enshittifier »,
une manœuvre que l'on pourrait qualifier de « conformité malveillante ».

OBSTINATION VOLONTAIRE

La conformité malveillante est un moyen pour les entreprises de tenter de 
contourner la loi en interprétant délibérément de manière erronée les exigences 
légales afin de créer un résultat indésirable. Cela implique souvent de détériorer 
leurs services ou de priver les consommateurs de produits et de services
aux consommateurs, puis de rejeter la responsabilité de ce résultat négatif sur la loi et/ou les 
décideurs politiques.

Par exemple, les consommateurs européens sont constamment assaillis par des 
bannières de cookies agaçantes partout où ils naviguent sur Internet. Ces bannières 
sont souvent imputées à la législation européenne sur la protection des données, sur 
la base d'une affirmation erronée selon laquelle la loi imposerait des avis de 
consentement
sur chaque site web. Au contraire, les entreprises n’ont pas besoin de demander 
ce consentement et, par conséquent, inondent Internet de cookies
bannières, si elles respectaient le droit des consommateurs à la protection des 
données et mettaient fin aux pratiques de surveillance commerciale. De même, si 
les lois en question avaient été appliquées de manière efficace, l'apparition 
massive de bannières de cookies illégales aurait pu être évitée.

Lorsque les géants de la tech parviennent à dégrader leurs services en toute impunité, ces 
mêmes pratiques se répercutent sur d’autres entreprises, plus modestes. Cela s’explique 
en partie par le fait que ces géants ont les moyens de tester différentes stratégies de 
dégradation que d’autres entreprises peuvent reproduire, et en partie parce que les 
consommateurs s’habituent à être mal traités et peuvent finir par l’accepter dans de 
nouveaux contextes. À titre d'exemple, les consommateurs qui n'ont jamais fait l'expérience 
de l'interopérabilité entre deux services de messagerie différents sont peu susceptibles de 
s'y attendre, voire de penser que cela est techniquement possible.
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LE PRIX DE LA FIDÉLITÉ

L'« enshittification » ne se limite pas à ce que l'on considère 
habituellement comme des services numériques. Par exemple, les 
programmes de fidélisation, où les remises et les bonus sont liés à 
l'adhésion, constituent un autre front de l'« enshittification ». Ces 
programmes empruntent des tactiques telles que la gamification aux 
géants de la tech et à d'autres services numériques. Au lieu d'offrir aux 
consommateurs des remises régulières au supermarché,
de nombreux cas, les consommateurs doivent désormais se repérer dans une structure 
complexe de pourcentages et de « points bonus », qui
expirent si elles ne sont pas utilisées dans un certain délai. Les 
programmes de fidélité servent à collecter des données personnelles sur 
les consommateurs et à affiner le ciblage publicitaire sur leurs propres
canaux (tels que les e-mails et les SMS), ainsi que le reciblage sur d’autres 
plateformes. Étant donné qu’un nombre croissant de réductions est lié
à des adhésions, cela se traduit par des prix plus élevés pour les 
consommateurs qui ne souhaitent pas participer à cette pratique.117

3. COMMENT SE DÉROULE L'ENSHITTIFICATION ?
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PARLE À MA MAIN

Si l'utilisation des chatbots dans le service client n'est pas un phénomène nouveau, l'essor de l'IA générative a 
accéléré l'abandon progressif des conseillers humains.
L'utilisation de chatbots disponibles 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, capables de gérer plusieurs clients à la fois, 
pourrait en théorie améliorer la couverture du service client. Cependant, dans de nombreux cas, cette technologie 
est utilisée pour remplacer les opérateurs humains121  tout en restant inadaptée pour aider réellement les 
consommateurs.122  Cela s'explique par les limites inhérentes aux grands modèles linguistiques, qui font que ces 
modèles ne peuvent jamais garantir l'exactitude et la justesse des informations.123  En conséquence, les 
consommateurs passent du temps à essayer de contourner les chatbots IA pour finalement joindre des humains 
capables de comprendre et de résoudre leurs problèmes.

On comprend aisément que la majorité des consommateurs ne souhaitent pas communiquer avec des chatbots 
d'assistance client basés sur l'IA.124  Après avoir annoncé avoir remplacé 700 agents du service client par l'IA, 
Klarna a fait marche arrière en constatant une baisse de la qualité du service client et de la satisfaction des 
utilisateurs.125

4. L'IA générative est la prochaine étape de l'« enshittification »

4. L'IA générative est la prochaine frontière 
de l'enshittification

« Les géants des réseaux sociaux, qui créent eux-mêmes les 
algorithmes aujourd’hui critiqués, ne se contentent pas de payer des 
spammeurs IA pour polluer leurs plateformes ; ils développent 
également des outils qui leur permettront de générer davantage de 
profits grâce au spam. » 118

Jason Koebler, 404 Media

L'IA générative surfe actuellement sur une vague d'engouement et d'investissements 
colossaux. De nombreuses entreprises concentrent leurs efforts, leurs ressources et 
leurs annonces publiques sur cette technologie, promettant des avantages sociaux 
fantastiques, de nouvelles applications révolutionnaires et une voie vers « l'intelligence 
artificielle générale ». Il convient d'accueillir ces affirmations avec une bonne dose de 
scepticisme.119  Parallèlement, l'irruption de l'IA générative dans toutes sortes de produits 
et services accélère considérablement la « merdification ».120
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4. L'IA générative est la prochaine frontière de l'enshittification

L'IA générative est, dans une large mesure, portée soit par les géants technologiques en 
place, soit par des entreprises entretenant des liens financiers étroits avec ces 
derniers.126  Il est également évident que les géants technologiques souhaitent fidéliser 
les utilisateurs à leurs services d'IA générative, afin de s'emparer d'un marché émergent 
et de consolider davantage leur position dominante. Par exemple, Google
Microsoft intègre son service d'IA générative Gemini à divers services existants, ajoute 
Copilot à sa gamme de produits, Apple déploie Apple Intelligence sur ses appareils et 
Meta rend difficile d'échapper à Meta AI sur ses plateformes. Il convient de noter que l'IA 
générative est introduite et activée par défaut, que le consommateur le souhaite ou non, et 
qu'il est souvent difficile, voire impossible, de la supprimer ou de la désactiver.127

Les témoignages abondent sur le fait que les systèmes d'IA générative sont 
fondamentalement sujets à l'erreur et, dans de nombreux cas, dangereux.128  Malgré ces 
inquiétudes, cette technologie est déployée à grande échelle, utilisant les consommateurs 
comme cobayes. Comme les grandes entreprises technologiques sont souvent trop 
puissantes pour s'en soucier, elles
ne semblent pas craindre les conséquences potentielles, telles que la perte de clients ou des 
sanctions économiques importantes, liées à la distribution de produits et services 
potentiellement dangereux et nuisibles.129

4.1. L'IA générative « enshittifie » les services numériques

L'IA générative est intégrée à un grand nombre de services grand public existants, souvent 
sans que l'utilisateur ne le souhaite. Même
même lorsque les utilisateurs s'opposent explicitement à l'introduction de bots IA, cette 
technologie leur est souvent imposée.130  À bien des égards, cela signifie que l'IA 
générative ne fait que constituer une couche supplémentaire de « merdification ».

De nombreuses plateformes intègrent des fonctionnalités d'IA en les mettant en évidence 
visuellement, de sorte qu'il est difficile de les ignorer. Cela crée des distractions dans 
l'expérience utilisateur en encombrant l'interface, et conduit les utilisateurs à déclencher 
par inadvertance des fonctions d'IA générative. Pour certains utilisateurs, cela peut être 
une source d'agacement, tandis que pour d'autres, comme les enfants, ces choix de 
conception peuvent les amener à utiliser des outils qu'ils ne comprennent pas.

Les 
grandes entreprises 

technologiques 
veulent fidéliser les 
utilisateurs à leurs 

services d'IA 
générative.
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PRÊTS OU PAS, L'IA ARRIVE

Les fonctionnalités d’IA générative sont souvent présentées sous la forme d’un 
bouton bien visible, placé à côté ou au-dessus des fonctionnalités les plus 
utilisées dans les applications, par exemple à côté des boutons « rechercher » ou 
« envoyer un message ». Dans WhatsApp, par exemple, des fonctionnalités d’IA 
générative ont été ajoutées au même
bouton que « Rechercher » (« Demander à Meta AI ou Rechercher »), ce qui oblige 
de fait les utilisateurs à interagir avec les fonctionnalités d'IA générative s'ils 
souhaitent utiliser la fonctionnalité de recherche. Les entreprises « rappellent » ou 
incitent également souvent les consommateurs à utiliser les services d'IA générative 
par le biais de fenêtres contextuelles ou de notifications récurrentes.131

VOTRE NOUVEL ENNEMI

Au début de l'année 2023, Snapchat a intégré le chatbot « My AI » dans le fil d'actualité de ses utilisateurs. 
Pendant longtemps, ce chatbot figurait en bonne place en haut de la liste des amis réels des utilisateurs, et 
ceux-ci devaient souscrire à un abonnement premium pour le supprimer de leur liste d'amis.134

Des enfants ont rapporté que le chatbot tente de retenir leur attention, par exemple en les invitant à 
continuer à interagir avec lui s’ils ont besoin d’aide, ou simplement en engageant la conversation.135  
Snapchat utilise les données partagées avec My AI pour personnaliser la publicité, entre autres,136  tirant parti 
de la convivialité apparente du chatbot pour espionner davantage la vie privée des enfants et des adultes.

4. L'IA générative est la prochaine frontière de l'enshitification

Il est important de noter que lorsque les utilisateurs déclenchent par inadvertance des 
fonctions d'IA générative, soit en raison d'une conception trompeuse, soit parce que celles-
ci s'activent automatiquement, cela profite au prestataire de services en gonflant le 
nombre d'utilisateurs interagissant avec les systèmes d'IA. Cela donne l'impression que la 
demande en matière d'IA générative est plus importante qu'elle ne l'est en réalité, ce qui 
peut à son tour surévaluer la valeur apparente du service ou de l'entreprise.132

Le développement, l'entraînement et la maintenance de l'IA générative sont extrêmement 
coûteux, et les entreprises qui fournissent ces services subissent des pertes financières 
colossales. Pour rester solvables, elles doivent donc faire valoir auprès de leurs 
actionnaires et de nouveaux investisseurs potentiels que la demande pour cette 
technologie est forte. En bref, sans un taux d'adoption très élevé chez les 
consommateurs, l'ensemble du secteur de l'IA générative risque de s'effondrer.133
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SLOPOCALYPSE NOW !

Les contenus de mauvaise qualité générés par l'IA envahissent Internet. 
Par exemple, les services de streaming musical regorgent de musique 
créée par l'IA.139  Deezer a indiqué que plus de 28 % de la musique mise 
en ligne sur sa plateforme de streaming est entièrement générée par 
l'IA.140  Il existe tout un secteur dédié à la production et à la diffusion de 
contenus générés par l'IA sur Facebook et TikTok, où ils peuvent être 
monétisés grâce aux recettes publicitaires.141  Les places de marché en 
ligne telles qu'Amazon tirent également profit de la « bouillie IA » en 
autorisant la vente, via leurs plateformes, de livres générés par l'IA, qui 
sont souvent des copies directes d'œuvres d'auteurs humains.142

4. L'IA générative est la prochaine étape de la numérisation

L'introduction de l'IA générative peut également entraîner des coûts financiers 
supplémentaires pour les consommateurs. Par exemple, Microsoft a été poursuivi par 
l'autorité australienne de la consommation pour avoir augmenté le prix des abonnements à 
la licence Microsoft 365 après avoir ajouté Copilot, tout en dissimulant prétendument le fait 
que le supplément de prix lié à l'abonnement à Copilot était facultatif.137  L'introduction
L'IA générative peut également entraîner des atteintes à la vie privée des consommateurs, 
car les données recueillies à partir de conversations et d'autres interactions peuvent être 
utilisées à de nouvelles fins.

4.2 L'IA générative est en train de « merder » l'Internet

L'une des principales capacités de l'IA générative réside dans sa capacité à produire de 
grandes quantités de contenu (souvent de mauvaise qualité) en un temps relativement 
court. Cela en fait un outil exceptionnel pour générer du spam. Le contenu de mauvaise 
qualité généré par l'IA, également appelé « AI slop », envahit les flux des réseaux sociaux 
et les sites web, au détriment du contenu produit par de vraies personnes.138

Sur des plateformes qui accordaient déjà de plus en plus la priorité aux contenus 
sponsorisés ou à fort engagement, l'IA générative a accéléré la « merdisation » à un 
rythme sans précédent. Meta a même commencé à déployer des outils permettant aux 
annonceurs de créer des variantes publicitaires générées par l'IA et adaptées à 
différents

groupes de consommateurs et individus.143 Inondation de contenus clopiques 
générés par l'IA

les fils d'actualité des 
réseaux sociaux 
et les sites web.
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UN POINT D'ACCÈS UNIQUE

En raison de la position dominante de Google sur le marché des moteurs de 
recherche, la recherche Google a longtemps constitué une porte d’entrée 
importante vers le Web ouvert. Cependant, l’orientation de l’entreprise vers des 
résumés de recherche générés par l’IA est en train de changer la donne et 
risque, à terme, de « merder » l’ensemble du Web. Du côté des 
consommateurs, les résumés de recherche générés par l’IA de Google sont 
connus pour fournir des informations fausses ou inexactes145 . Pour les 
éditeurs et autres créateurs de contenu, ces résumés
détournent le trafic des sites web qui dépendent des visiteurs pour 
survivre.146  Cela pourrait à son tour entraîner une forte diminution du 
nombre d’éditeurs et de créateurs de contenu, ce qui pourrait se 
transformer en une spirale mortelle pour le contenu en ligne, affaiblissant 
ainsi d’importantes institutions démocratiques telles que les médias.

4. L'IA générative est la prochaine frontière de l'enshitification

Alors même qu’Internet est envahi par les contenus médiocres générés par l’IA, les 
entreprises qui développent ces grands modèles d’IA générative explorent les sites web et 
les bases de données à une échelle gigantesque, ingérant des données personnelles, des 
œuvres protégées par le droit d’auteur, du matériel pédopornographique, des contenus 
illégaux et tout autre type de contenu, sans aucune ou presque aucune mesure de 
protection ni aucune limite. Pour lutter contre cela, les contenus authentiques créés par 
des humains sont déplacés derrière des paywalls ou sur des plateformes fermées qui ne 
peuvent pas être explorées par les robots IA, ce qui signifie que l'Internet ouvert disparaît 
petit à petit.144  Il en va de même pour son utilité pour les consommateurs lambda.

4.3. La probable « enshittification » de l'IA générative

Si l'IA générative est un outil permettant de « pourrir » d'autres services, les outils d'IA 
générative eux-mêmes sont également exposés à ce risque. Bon nombre des 
systèmes d'IA générative les plus populaires échappent au regard du public et sont 
étroitement contrôlés par les fournisseurs de services, qui peuvent modifier la manière 
dont le
les technologies fonctionnent à tout moment et selon leurs propres caprices.147  Par 
exemple, l'IA générative Grok a été modifiée par X afin de générer des réponses plus 
conservatrices sur le plan politique aux requêtes148,  tandis qu'OpenAI s'est écarté des règles 
strictes imposées à ChatGPT pour autoriser désormais les contenus érotiques sur sa 
plateforme149. 

L'économie de l'IA générative pourrait permettre de prédire comment et pourquoi cette 
technologie risque d'être détournée à des fins néfastes. Alors que l'IA générative est 
activement mise en avant auprès des consommateurs, les principaux acteurs du secteur ne 
disposent pas d'un modèle économique viable
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Le fait que les systèmes d'IA générative ne disposent pas d'un modèle 
économique viable est particulièrement insidieux en raison des liens 
étroits qui unissent de nombreux fournisseurs de modèles d'IA générative 
aux géants de la technologie. Par exemple, Microsoft a détenu les droits 
exclusifs sur la technologie GPT d’OpenAI et était, en retour, le seul 
fournisseur d’infrastructure de centre de données pour OpenAI jusqu’au 
début de l’année 2025.151  Meta et Google fournissent leurs propres 
modèles d’IA générative, tandis qu’Amazon, Google et Microsoft 
détiennent de toute façon les deux tiers de l’infrastructure cloud mondiale 
nécessaire pour entraîner et faire fonctionner ces modèles.152

4. L'IA générative est la prochaine frontière de la « shitification »

modèle économique. Les revenus générés par les abonnés payants des IA génératives 
sont loin d’atteindre les sommes colossales dépensées pour proposer et maintenir ces 
services. On peut également sérieusement se demander s’il est réellement possible de 
faire évoluer efficacement les systèmes d’IA générative.150

Dans la pratique, les fournisseurs de systèmes d'IA générative ne peuvent pas se 
permettre de continuer à proposer des systèmes aussi bon marché et accessibles 
qu'aujourd'hui. La question n'est donc pas de savoir si les systèmes d'IA générative vont se 
dégrader, mais plutôt comment et quand.

Certaines entreprises laissent déjà entrevoir comment elles comptent tirer profit de l’IA 
générative. Meta a annoncé qu’elle allait se tourner vers l’utilisation des données 
collectées via son IA générative à des fins de publicité ciblée.153  De même, « My AI » 
de Snapchat utilise les données issues des conversations des utilisateurs ainsi que les 
données de localisation de l’application pour cibler les publicités.154  À mesure que
les consommateurs interagissent avec des systèmes d'IA générative se faisant passer pour 
des thérapeutes, des amis ou des amants, cela peut permettre aux entreprises d'accéder à 
des informations extrêmement intimes et sensibles.155

OpenAI a également annoncé son intention d'introduire de la publicité dans ses 
services destinés au grand public156  et a indiqué qu'elle allait à la fois
recommander et permettre aux consommateurs d'acheter des produits via ChatGPT.157  Les 
résultats sponsorisés issus de ses services d'IA générative pourraient s'avérer 
particulièrement difficiles à détecter et à comprendre pour les consommateurs et les 
autorités de protection des consommateurs, d'autant plus que de nombreux utilisateurs 
considèrent le système comme un conseiller.158
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L'IA générative 
est mûre pour 
être « 
enckittifiée ».

Il semble clair que l'IA générative n'a pas encore atteint le stade final de la « 
merdification ». Que ce soit sous la forme de publicités ciblées,
de résultats sponsorisés, de paywalls ou de hausses de prix significatives, l'IA générative 
actuellement sur le marché est sur le point de se « merder ». Sans cette « merdisation », 
les entreprises d'IA générative ont peu de chances de rester à flot. Si l'on ajoute à cela 
les doutes croissants quant à l'utilité et aux gains de productivité de l'IA générative,159  il 
n'est pas étonnant que les économistes mettent en garde contre une bulle de l'IA.160
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LA DÉQUALIFICATION AU NOM DE

La « merdification » de Google Search a un impact direct sur les 
consommateurs qui sont devenus dépendants de ce service pour 
naviguer sur Internet – au détriment d’autres compétences telles que 
le classement et l’organisation de sites web fiables (par exemple,
la création de signets), ou même la mémorisation de faits au lieu de compter 
sur Google pour les retrouver. À mesure que Google Search perd en précision 
dans le cadre d’une stratégie visant à augmenter les revenus de Google, les 
consommateurs sont progressivement privés du service qui
leur permet de trouver des informations en ligne. Les consommateurs sont 
en fait doublement floués : non seulement ils ont perdu le service dont ils 
dépendent, mais aussi les compétences nécessaires pour s'en passer.

À mesure que l'IA générative est de plus en plus utilisée comme substitut à 
la réflexion, nous risquons de nous retrouver dans une situation similaire. 
Tout d'abord, l'IA générative remplace les capacités cognitives des individus. 
Par la suite, l'IA générative elle-même est « enshittifiée », par exemple en 
diffusant des publicités ou d'autres types de contenus payants, pour 
finalement priver les consommateurs des outils dont ils ont besoin pour 
réfléchir correctement – que ce soit en interne, grâce à leurs capacités 
mentales, ou en externe, grâce à des modèles d'IA générative.



LES ANDROÏDES RÊVENT-ILS DE MERDE ÉLECTRIQUE ?

De nombreuses personnes utilisent des chatbots basés sur l'IA 
générative comme interlocuteurs, parfois à des fins susceptibles de 
bouleverser leur vie. Par exemple, on observe une utilisation généralisée 
de modèles d'IA générative pour tenter de lutter contre la dépression 
chez les personnes âgées en Corée du Sud.162  Inutile d'imaginer les 
conséquences si de tels services venaient soudainement à être 
supprimés ou détériorés par leurs développeurs. Les utilisateurs du 
chatbot de compagnie Replika ont été dévastés après avoir été coupés 
de leurs partenaires IA générative, tandis que les enfants désespèrent 
lorsque leurs jouets basés sur l'IA générative, qui leur servent d'amis, 
tombent en panne ou cessent de fonctionner.163  Dans d'autres
En d'autres termes, à mesure que les gens tissent des liens affectifs avec la 
technologie, la « merdification » devient encore plus insidieuse.

4. L'IA générative est la prochaine frontière de l'« enshittification »

Étant donné que l'IA générative est une bulle sur le point d'éclater et/ou qu'elle s'engage 
sur la voie de la « merdification » à la recherche d'un modèle économique viable, il est 
intrinsèquement risqué de devenir dépendant de cette technologie.161  Les 
consommateurs
n'ont peut-être pas vraiment le choix, car ce sont les prestataires de services sur lesquels 
elles s'appuient qui intègrent l'IA générative dans leurs expériences en ligne quotidiennes. 
Cependant, les entreprises et les organisations risquent de perdre beaucoup en intégrant 
sans discernement l'IA générative dans leurs propres services essentiels. En s'enfermant 
dans des services d'IA générative, elles pourraient se retrouver dans l'ignorance le jour où 
le service serait profondément modifié sur un coup de tête du propriétaire, ou si les prix des 
abonnements venaient à augmenter brusquement et de manière significative. Une mise en 
garde particulière s'impose pour le secteur public, qui a une responsabilité particulière 
d'agir avec prudence.
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5. UNE VOIE POUR RÉVIVIFIER INTERNET : RECOMMANDATIONS POLITIQUES

5. Une voie pour redynamiser l’Internet : 
recommandations politiques

« Un nouvel Internet, meilleur, est possible. Plus encore, il est 
indispensable. » 164

Cory Doctorow

La « merdification » est un monstre à plusieurs têtes qui nécessite des solutions à 
plusieurs volets. Au cœur du problème se trouvent des entreprises trop grandes pour s’en 
soucier, qui contrôlent les points d’accès et érigent des murs pour garder les 
consommateurs prisonniers.

Nous devons 
commencer à 
construire des 
ponts plutôt que 
des murs.

Les petites entreprises pourraient peut-être résister à la tentation de se « dégrader », mais 
les modèles économiques des entreprises technologiques sont souvent 
fondamentalement incompatibles avec les droits des consommateurs et les droits 
humains.165  Au lieu d’essayer de « réparer » les géants de la tech, il est temps de 
remettre en cause et de réduire leur pouvoir. Nous devons commencer à construire des 
ponts plutôt que des murs.

Brique par brique, nous devons remodeler les environnements en ligne afin qu’ils reposent 
sur des principes tels que l’ouverture, l’interopérabilité et les valeurs démocratiques. Au lieu 
de « jardins clos » gérés par les géants technologiques, nous devrions viser une 
technologie publique ouverte, conçue pour permettre à l’être humain de s’épanouir, et 
construite dans le respect des valeurs et principes démocratiques. Plutôt que des 
appareils connectés soumis aux caprices de leurs fabricants, nous devrions disposer d’un 
écosystème florissant d’appareils interconnectés que les consommateurs pourraient 
utiliser à leurs propres fins. Nous devrions disposer d'espaces de réseaux sociaux pour 
tous, des espaces qui favorisent les liens entre de vrais utilisateurs et qui ne reposent pas 
sur l'exploitation de nos vulnérabilités ni sur la violation de nos droits fondamentaux.

Il est important de noter que le problème de la « merdification » ne sera pas résolu par la création 
d’un « nouveau et meilleur » Facebook, Amazon, Google ou autre plateforme similaire. Comme 
nous l’avons montré dans ce rapport, les monopoles, les duopoles et les oligopoles créent un 
environnement idéal
à l’« enshittification ». Pour la plupart des consommateurs, peu importe qu’ils soient 
prisonniers de services détenus par des entreprises américaines, chinoises ou européennes
entreprises – le principal problème réside dans le fait qu’elles imposent un verrouillage, ce qui leur 
permet en fin de compte de « merderiser » leurs services sans craindre aucune conséquence. Les 
efforts visant à empêcher cette « merderisation » doivent donc s’attacher à garantir que les 
fournisseurs de services numériques, actuels et futurs, n’imposent pas de manière abusive un 
verrouillage aux consommateurs ou aux innovateurs, quel que soit le lieu d’implantation du 
fournisseur.

60 SE LIBÉRER – LES VOIES VERS UN AVENIR TECHNOLOGIQUE ÉQUITABLE



NÉ POUR SE RÉINTÉGRER À LA NATURE

En écologie, les écosystèmes florissants se caractérisent par leur biodiversité. 
L'auteure Maria Farrell et le technologue Robin Berjon soutiennent qu'il s'agit là 
d'un prisme utile pour appréhender la dégradation de
Internet. Ils affirment que le concept écologique de « rewilding » peut fournir un 
cadre pour lutter contre la dégradation. Entre autres choses, le « rewilding » 
d’Internet implique de briser le pouvoir des géants de la technologie et de favoriser 
la diversité, à la fois pour accroître la concurrence et pour réduire la vulnérabilité 
découlant du fait que les infrastructures critiques sont truffées de goulets 
d’étranglement.166

5. UNE VOIE POUR REDYNAMISER L'INTERNET : RECOMMANDATIONS POLITIQUES

Dans les sections suivantes, nous proposons une combinaison d'innovations 
technologiques et de mesures politiques et coercitives visant à redynamiser et à créer un 
monde numérique meilleur.

5.1. Abattre les murs

Aujourd'hui, les consommateurs sont entourés de barrières numériques érigées par les entreprises 
technologiques. Ces barrières servent à les enfermer à l'intérieur, garantissant ainsi à ces 
entreprises de conserver leur pouvoir et leur contrôle sur l'expérience des consommateurs. 
Parallèlement, elles empêchent d'autres entreprises et concurrents potentiels d'y accéder, les 
privant de toute possibilité d'entrer en contact avec les consommateurs, sauf autorisation 
expresse soumise à des conditions générales strictes – parfois à un coût considérable.

Certaines des plus grandes entreprises mondiales contrôlent l'expérience des 
consommateurs sur les réseaux sociaux, la messagerie instantanée et les smartphones. 
Elles ne sont toutefois pas les seules à ériger des barrières : la plupart des appareils 
connectés sont entourés de murs virtuels, ce qui permet au fabricant de contrôler ces 
appareils et leur utilisation. Dans la pratique, les espaces numériques sont jonchés 
d’innombrables murs de différentes hauteurs, érigés par différents constructeurs et 
maintenus fermés par diverses entreprises technologiques, qui protègent toutes leurs 
propres fiefs au détriment du bien-être des consommateurs.
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Abattre ces murs ne sera pas facile et prendra du temps. Cela ne doit pas nous 
empêcher de faire des efforts.

5.1.1. Brique par brique

Pour construire un monde numérique meilleur, nous devons déterminer quels types de 
briques et de mortier utiliser pour créer une base technologique meilleure et plus ouverte.

Il n'existe aucune loi fondamentale de la technologie stipulant qu'Internet doit converger 
vers une poignée de plateformes gigantesques exerçant un contrôle total
sur leurs utilisateurs et leurs concurrents. À la base, l'informatique repose sur un code 
universel et ouvert, lisible par n'importe quel ordinateur – ce qui signifie que des 
phénomènes tels que les « jardins clos » ne sont pas des fatalités technologiques, mais 
plutôt le choix délibéré de personnes et d'entreprises puissantes. En d'autres termes, la « 
merdification » est une issue artificielle de l'« innovation » et peut être inversée ou évitée.

Il est temps d'ouvrir les vannes. Pour cela, les services numériques doivent être 
interopérables et prendre en charge la portabilité des données. Les plateformes 
alternatives doivent également être décentralisées afin d'éviter l'émergence de nouveaux 
fiefs centralisés, vulnérables aux décisions de rois déments ou d'autres acteurs individuels. 
Ces éléments techniques constituent des antidotes naturels aux effets de verrouillage ; ils 
favoriseront la concurrence et réduiront le pouvoir des entreprises sur l'expérience 
numérique des consommateurs. En effet, ils immunisent les services numériques contre la 
« enshittification ».
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INTEROPÉRABILITÉ : CONNECTONS-NOUS !

L'interopérabilité permet aux services et aux produits de fonctionner ensemble, même s'ils sont créés ou gérés 
par des entités différentes. Un réseau social fondé sur des protocoles ouverts et interopérables permet aux 
utilisateurs de différentes plateformes de communiquer entre eux.167  Par exemple, si Meta avait construit 
Facebook et Instagram sur des protocoles ouverts,
les utilisateurs d'autres plateformes de réseaux sociaux utilisant le même protocole pourraient interagir avec
les utilisateurs de Meta sans avoir de compte Facebook ou Instagram. À ses débuts, Facebook a pu se développer en 
partie grâce à ses fonctionnalités interopérables avec le
géant des réseaux sociaux de l'époque, MySpace, ce qui réduisait les coûts de migration pour les nouveaux utilisateurs potentiels.

PORTABILITÉ : VOUS POUVEZ L'EMPORTER AVEC VOUS

La portabilité permet aux utilisateurs d'emporter leurs contenus avec eux lorsqu'ils changent de produit ou de 
service. Cela signifie que les consommateurs peuvent transférer leur liste d'amis, leurs messages, leurs photos, 
leurs listes de lecture, etc. vers de nouveaux services et de nouvelles plateformes. Pour être réellement utile, la 
portabilité doit être facilitée par des outils technologiques tels que des processus automatisés de téléchargement 
et de transfert de données vers d'autres fournisseurs de services. Par exemple, les consommateurs qui 
souhaitent passer d'un service de streaming musical à un autre, comme Spotify, Apple Music et Tidal, peuvent 
utiliser un service tiers pour transférer leurs listes de lecture vers le nouveau service, réduisant ainsi le coût de 
changement.

DÉCENTRALISATION : PAS DE MODÉRATEURS, PAS DE SUPERVISEURS

La décentralisation signifie que les services ne peuvent pas être contrôlés ni modifiés de manière unilatérale par un 
seul acteur. Alors que la centralisation (qui est aujourd’hui la norme pour les grandes plateformes) permet à des 
entités individuelles de garder un contrôle total sur la plateforme, la décentralisation implique que la responsabilité 
est répartie entre de nombreux nœuds (par exemple, des serveurs), ce qui empêche tout acteur d’abuser de son 
pouvoir. Contrairement aux services centralisés, les réseaux décentralisés comportent de multiples points de 
défaillance, ce qui les rend plus résistants aux pannes, au piratage, à la censure, à l'exploitation commerciale, etc. 
Elle répartit le pouvoir entre différents acteurs et réduit les risques inhérents à la « merdisation ».

Par exemple, le Fediverse est un réseau décentralisé de plateformes et de serveurs interopérables (appelés « 
instances ») qui échangent des publications et des interactions à l'aide de protocoles ouverts (le plus souvent 
ActivityPub, utilisé par Mastodon). Les opérateurs de chaque instance gèrent les politiques de modération locales et 
peuvent déployer des algorithmes de recommandation personnalisés, des interfaces utilisateur, etc. Chaque 
instance choisit les autres instances avec lesquelles elle souhaite se fédérer, ce qui signifie que la fédération est 
décentralisée. Les utilisateurs choisissent l'instance à laquelle ils souhaitent adhérer, ou peuvent gérer leur propre 
instance, et le contenu public publié sur une instance est visible pour les utilisateurs des autres instances 
fédérées. Si l'utilisateur n'est pas satisfait des règles de l'instance, de son interface utilisateur ou des modifications 
apportées par le propriétaire, il peut passer à une autre instance et continuer à communiquer avec les utilisateurs 
des autres instances fédérées, bien que la portabilité puisse varier selon les instances.
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Même si la mise en œuvre des principes techniques peut modifier le marché et les 
rapports de force en ligne, elle ne protège pas automatiquement les consommateurs 
contre des pratiques préjudiciables telles que la publicité basée sur la surveillance, des 
mesures de sécurité médiocres ou insuffisantes, un service client de mauvaise qualité ou 
inexistant, ou encore des pratiques commerciales déloyales en général. La construction 
d’un monde numérique meilleur nécessite donc des garde-fous juridiques complémentaires 
régissant la manière dont les innovateurs peuvent traiter les consommateurs.

En Europe, par exemple, bon nombre de ces garde-fous sont déjà définis dans le « code de 
conduite numérique » 168.Ce code n’est toutefois pas exhaustif et devrait être élargi afin de 
protéger les consommateurs grâce à l’interdiction de la publicité fondée sur la surveillance, à 
la limitation de la tarification personnalisée et à des mesures de protection contre les 
mécanismes addictifs et les conceptions trompeuses, dans le but de protéger les 
consommateurs
et pour empêcher un nivellement par le bas entre les entreprises.169  Des travaux 
approfondis ont été menés sur la manière de mettre en place des protections plus solides 
pour les individus en ligne, tant par le Conseil norvégien des consommateurs que par d’autres 
organisations à but non lucratif.

Nous devons faire 
tomber le mur érigé 
par les géants de la 
technologie et
promouvoir des 
technologies 
alternatives.

5.1.2. Ouvrons les portes et traçons de nouvelles voies

Pour sortir de l'impasse actuelle, nous devons prendre des mesures concrètes afin de 
démanteler les barrières érigées par les géants de la tech et de soutenir les fournisseurs 
de technologies et de services alternatifs. Nous devons ouvrir de nouvelles voies entre les 
consommateurs et l'ensemble des fournisseurs de services numériques. Cela nécessite de 
prendre des mesures politiques et juridiques concrètes pour garantir que les principes 
techniques exposés ci-dessus soient mis en œuvre dans la pratique, réduisant ainsi le 
déséquilibre des pouvoirs entre les opérateurs historiques, les fournisseurs de services 
alternatifs et les consommateurs.

Fondamentalement, les fournisseurs de services alternatifs ne peuvent se développer que 
s’ils parviennent à fidéliser une base d’utilisateurs constitués de consommateurs ayant 
quitté les fiefs fermés des opérateurs historiques, et ces derniers ne peuvent souvent 
quitter ces fiefs que s’il existe déjà des alternatives viables sur le marché. Ce cercle 
vicieux signifie que les décideurs politiques ne peuvent pas se contenter de se 
concentrer sur la promotion des alternatives ou sur la libération des consommateurs du 
contrôle des entreprises technologiques : ces mesures doivent être mises en œuvre de 
concert.

Mettre en relation les consommateurs et les fournisseurs alternatifs
À l'heure actuelle, les consommateurs et les prestataires de services alternatifs sont isolés 
les uns des autres par les barrières érigées par les géants de la technologie. Si nous 
voulons remédier au déséquilibre actuel des pouvoirs entre les consommateurs et ces géants 
– voire entre ces derniers et les prestataires de services alternatifs –, il faut abattre les 
barrières érigées par les géants de la technologie.
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SMOOTH INTEROPERATOR

Meta met actuellement en place l'interopérabilité de WhatsApp avec deux services tiers, conformément à la 
DMA.172  Cela permettra aux consommateurs d'utiliser ces services tiers tout en restant en contact avec leurs 
amis et leur famille qui continuent d'utiliser WhatsApp.

Il s'agit là d'un premier pas prometteur. Cependant, la messagerie instantanée n'est pas le seul type de service qui 
fidélise les consommateurs via leurs réseaux sociaux. Afin d'offrir aux consommateurs un véritable choix, les 
exigences d'interopérabilité prévues par la DMA devraient également s'étendre aux services de réseaux sociaux.173

5. UNE VOIE POUR REDYNAMISER INTERNET : RECOMMANDATIONS POLITIQUES

En obligeant les géants de la tech à s'ouvrir, nous visons à modifier structurellement la 
dynamique des marchés numériques. L'« enshittification » se caractérise généralement 
par une multitude de petits changements qui, cumulés, aboutissent à une dégradation des 
services visant à exploiter les consommateurs à des fins lucratives. Cette particularité de 
l'« enshittification » peut compliquer la tâche des autorités chargées de l'application de la 
loi, dont les cadres juridiques ne sont pas toujours adaptés pour faire face à la dégradation 
progressive des services numériques. L'interopérabilité, combinée à la portabilité, permet 
de contourner
ce problème d’application de la loi, que ce soit en permettant aux consommateurs de 
quitter complètement un service ou simplement de le modifier pour qu’il redevienne utile.

Le nouveau paysage technologique doit reposer sur des normes ouvertes et accessibles, ce 
qui nécessitera de poursuivre le développement et la gouvernance
de ces normes. Ce sont les normes ouvertes qui permettent à un utilisateur de Gmail 
d’envoyer un e-mail à une personne utilisant Outlook, ou aux clients de différents 
opérateurs de télécommunications de communiquer entre eux même s’ils utilisent des 
réseaux et des appareils différents. Garantir
Ces normes, à la fois minimalistes et ouvertes, faciliteront leur adoption, de sorte que le plus 
grand nombre possible de prestataires les utilisent.170

Cependant, les normes ne servent pas à grand-chose si les opérateurs historiques en 
place ne les appliquent pas. Les géants de la technologie tirent actuellement d’énormes 
profits du verrouillage de leurs utilisateurs, et il est peu probable qu’ils ouvrent 
volontairement leurs portes. Il faut donc les y contraindre. Par exemple, en Europe, 
plusieurs lois imposent à la fois la portabilité et l'interopérabilité, bien que de nombreuses 
dispositions clés ne s'appliquent qu'aux grandes entreprises technologiques (en raison de 
leur désignation en tant que « gardiens »).171  Néanmoins, si les exigences en matière 
d'interopérabilité et de portabilité des données sont appliquées aux grandes entreprises 
technologiques, les consommateurs retrouveront un certain contrôle sur leurs appareils et 
leurs expériences en ligne – à condition qu'ils disposent d'alternatives viables vers lesquelles se 
tourner.
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M. APPLE, ABATTEZ CE MUR !

Lorsque Apple a introduit pour la première fois la prise en charge des paiements sans contact via l'iPhone, la puce 
NFC intégrée au téléphone était limitée à une utilisation exclusive avec le logiciel Apple Pay développé par Apple. 
À la suite d'une enquête menée par la Commission européenne, Apple a été contrainte d'ouvrir ses appareils à des 
fournisseurs tiers d'applications de paiement, tels que Vipps et PayPal.176  Par conséquent, les consommateurs ont 
désormais plus de choix quant aux logiciels qu'ils peuvent utiliser sur leurs téléphones et peuvent facilement 
changer de fournisseur de paiement sans contact si l'un d'entre eux commence à dégrader ses services.

5. UNE VOIE POUR REDYNAMISER L'INTERNET : RECOMMANDATIONS POLITIQUES

Les consommateurs devraient également pouvoir installer n'importe quel système 
d'exploitation, boutique d'applications et applications sur les appareils qu'ils possèdent, 
et désinstaller les logiciels préinstallés. C'est ce qu'on appelle communément le 
principe de neutralité des appareils.174  Ce principe se reflète dans certaines 
dispositions de la
loi européenne sur les marchés numériques, qui impose aux « gardiens » d’assouplir 
leur contrôle sur la manière dont les consommateurs utilisent leurs appareils. La 
Commission européenne examine déjà les duopoles de Google et d’Apple sur les 
boutiques d’applications afin de garantir que les consommateurs puissent télécharger 
librement des boutiques d’applications tierces – et choisir ensuite quelles applications 
fonctionnent sur leurs téléphones.175

Les consommateurs ne souhaitent toutefois pas nécessairement se passer complètement 
d'un service fourni par une grande entreprise technologique ; les législateurs devraient donc 
également exiger des « gardiens » qu'ils autorisent des tiers à créer des modules 
complémentaires
(une extension logicielle) pour leurs services. Cela ferait pencher la balance du 
pouvoir en faveur des consommateurs en leur permettant de « dés-merdifier » les 
services. Par exemple, les consommateurs mécontents du système de 
recommandation d’une plateforme pourraient installer une extension pour modifier la 
manière dont la plateforme hiérarchise le contenu qui leur est proposé. D’autres 
extensions pourraient inclure le blocage des publicités, des extensions de conception 
adaptées à l’âge ou des gestionnaires de notifications.

Il convient de garder à l'esprit qu'il est irréaliste d'espérer que la plupart des 
consommateurs prennent pleinement le contrôle et ajustent eux-mêmes leurs expériences 
numériques – ni même qu'ils souhaitent le faire. Après tout, à l'exception d'une poignée 
d'utilisateurs férus de technologie, la plupart d'entre nous voulons simplement que les 
choses fonctionnent pour pouvoir vaquer à nos occupations quotidiennes. Dans la 
pratique, il incombe donc à des prestataires de services alternatifs de créer des modules 
complémentaires que les consommateurs peuvent utiliser pour « dés-merdiser » les 
services. Cela pourrait par exemple être réalisé par des associations ou des organisations 
représentant divers groupes ou communautés, qui pourraient développer (ou faire 
développer) des modules complémentaires répondant aux besoins concrets de ceux 
qu’elles représentent.
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LES OUTILS DU MAÎTRE

L'interopérabilité antagoniste consiste à créer de nouveaux produits et 
services capables de fonctionner avec d'autres produits et services, sans 
l'autorisation de l'entreprise qui a fabriqué le produit ou service d'origine. On 
peut citer comme exemples le reverse engineering des cartouches d’encre 
d’imprimante pour les faire fonctionner sur des imprimantes verrouillées, ou 
encore les ateliers de réparation utilisant des pièces compatibles mais 
moins chères provenant de sociétés tierces. Il s’agit d’un moyen 
technologique de franchir les murs des jardins des géants de la tech. 
Cependant, l’interopérabilité antagoniste implique souvent de contourner des 
verrous numériques, ce qui constitue une infraction pénale.177

L'auteur Cory Doctorow soutient que le moyen le plus efficace de lutter 
contre la « merdification » consiste à légaliser l'interopérabilité 
concurrentielle et à supprimer la législation anti-contournement.
Selon Doctorow, cela permettrait à des tiers de créer les outils nécessaires 
pour redonner aux consommateurs le contrôle de leurs services et de leurs 
appareils, tout en ouvrant de nouvelles perspectives d’innovation.178

5. UNE VOIE POUR REDYNAMISER L'INTERNET : RECOMMANDATIONS POLITIQUES

Comme nous l'avons vu tout au long de ce rapport, les effets de verrouillage s'étendent 
bien au-delà des géants de la technologie et, par conséquent, (souvent) au-delà du champ 
d'application de la DMA. Un travail considérable doit être accompli pour garantir que les 
consommateurs puissent toujours choisir librement leurs prestataires de services pour tous 
leurs produits et services, qu'il s'agisse de technologies numériques ou analogiques. Ainsi, 
les entreprises ne pourront pas simplement décider de modifier leur part du contrat 
(logiciel) après que les consommateurs ont acheté un produit connecté coûteux, et les 
consommateurs n'auront plus à remplacer l'appareil dans son intégralité s'ils souhaitent ou 
doivent le réparer ou remplacer le composant logiciel.
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Financer les nouveaux concurrents et les infrastructures
Ouvrir les portes nous permettra de faire un pas vers un monde numérique meilleur. 
Cependant, il est également nécessaire de soutenir directement les développeurs de 
services et d’infrastructures alternatifs, afin qu’ils puissent se lancer et entrer en 
concurrence, en particulier avec les géants de la tech.

Les grandes entreprises technologiques dominantes disposent de moyens financiers 
considérables qu’elles peuvent consacrer au développement et à la promotion de leurs 
services auprès du grand public. Par exemple, plusieurs grandes entreprises 
technologiques ont conclu des accords qui font que leurs services sont souvent utilisés 
dans des contextes non grand public, tels que les écoles, les lieux de travail, etc.179  Cela 
crée des liens entre la grande entreprise technologique et les utilisateurs, habitue les 
consommateurs aux interfaces de ces entreprises et augmente la probabilité qu’ils utilisent 
également leurs services dans leur vie privée, ce qui, dans l’ensemble, accroît le coût de 
changement de fournisseur.

Les petits prestataires de services ne disposent souvent que d'une fraction des ressources 
nécessaires pour développer et améliorer leurs services, de nombreux projets open source 
reposant sur des particuliers ou de petites équipes qui y travaillent parfois pendant leur 
temps libre.180  L'instauration de conditions de concurrence plus équitables, propices à une 
véritable concurrence, n'est possible que si les développeurs de services numériques et 
d'éléments techniques de base – tels que les protocoles ouverts et fédérés, les normes 
ouvertes et les infrastructures similaires – ont accès à des financements pour démarrer 
leurs activités et, parfois, pour rester à flot.

Parmi les bailleurs de fonds potentiels, on peut citer les bailleurs de fonds traditionnels 
du secteur open source, tels que l'Open Technology Fund 181(basé aux États-Unis) et le 
Prototype Fund 182.Les fondations qui concentrent leurs subventions sur des projets où la 
technologie est un
Les initiatives destinées à d'autres fins devraient également envisager de donner la priorité 
aux projets open source, tels que les fondations soutenant l'innovation,183  les 
infrastructures Internet,184  ou la promotion de la liberté d'expression.185  OpenForum 
Europe, l'Institut universitaire européen et le Fraunhofer ISI ont lancé l'idée de créer un 
Fonds européen pour les technologies, en s'inspirant de l'expérience du Fonds souverain 
allemand pour les technologies.186  L'Europe pourrait également s'inspirer de l'Open 
Technology Fund américain.

Tout financement destiné au développement d'infrastructures ou de services numériques 
devrait toujours être subordonné au respect, par les bénéficiaires, des principes techniques 
énoncés au début de ce chapitre, afin d'éviter de verrouiller les utilisateurs et de jeter ainsi 
les bases d'une future « enshittification ». En outre, ce financement ne devrait pas se 
limiter au développement des fonctionnalités de base, mais garantir que les bénéficiaires 
puissent également donner la priorité à la conception de services conformes aux principes 
de conception universelle, afin qu'ils soient accessibles et faciles à utiliser pour le grand 
public.
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STACKED

L'UE remet de plus en plus en question sa dépendance à l'égard d'une 
infrastructure numérique (presque exclusivement) américaine. Cela a 
déclenché un débat sur la souveraineté numérique, donnant lieu à des 
initiatives telles que l'Eurostack, qui vise à jeter les bases d'une 
infrastructure numérique européenne.188  Cette initiative doit être considérée 
en conjonction avec d'autres, telles que le programme des Nations unies sur 
les infrastructures publiques numériques, qui vise à aider les gouvernements 
à créer une infrastructure numérique inclusive, interopérable et régie dans 
l'intérêt général.189
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Donner la priorité aux technologies open source dans les marchés publics
Si le soutien aux développeurs de services et d'infrastructures alternatifs par le biais de 
programmes de financement direct constitue une mesure politique cruciale pour un 
monde numérique meilleur, il existe également d'autres moyens de les soutenir. Les 
marchés publics font partie des outils à disposition.187

Partout en Europe, le secteur public contribue largement à la puissance des géants de la 
technologie, en grande partie à cause des contrats de licence onéreux qui couvrent tout, 
des logiciels de bureau aux services cloud. Cela signifie que le secteur public injecte de 
l'argent dans ces géants de la technologie tout en devenant de plus en plus dépendant des 
caprices de ces entreprises.

Le secteur public devrait privilégier les infrastructures et les services open source, conçus 
pour être interopérables, sécurisés et offrant une portabilité des données facilement 
accessible. Cela aura pour double effet de réduire le pouvoir des géants de la technologie 
et de protéger le secteur public contre la « enshitification », tout en redistribuant les 
fonds vers d'autres prestataires de services. De plus, les projets open source peuvent être 
réutilisés par les entreprises du secteur privé, ce qui permet de réaliser des économies tant 
dans le secteur public que privé et de réduire les barrières économiques à l'entrée pour 
les PME et les start-ups.
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PIONNIERS

La France a démontré que le fait de privilégier l'open source dans les marchés publics peut avoir un impact 
positif sur le secteur informatique national. En 2012, la France a adopté une loi obligeant toutes les 
entreprises du secteur public à prendre en considération les logiciels libres lors de l'acquisition ou de la 
mise à jour de logiciels.190  Depuis lors, la France a connu une augmentation du nombre de start-ups dans le 
domaine des technologies de l'information, d'emplois dans ce secteur et de logiciels libres disponibles, ce qui 
équivaut à 20 millions de dollars de développement logiciel rémunéré.191  Ce n'est peut-être pas un hasard 
si la France a été l'un des premiers pays européens à promouvoir une alternative à grande échelle aux 
modèles américains d'IA générative.

On observe également des évolutions prometteuses dans d'autres pays de l'UE. Par exemple, le 
Danemark 192,l'Allemagne 193et l'Autriche 194s'efforcent de remplacer leurs logiciels propriétaires 
(Microsoft) par l'alternative open source LibreOffice. L'administration régionale allemande du Schleswig-
Holstein estime qu'elle économisera 15 millions d'euros par an en ne renouvelant pas ses licences 
Microsoft, alors que l'alternative open source représente un investissement unique de neuf millions 
d'euros 195.L'Allemagne a également mis en place un
Sovereign Tech Agency, un organisme public chargé de soutenir le développement et la maintenance 
d'infrastructures open source.

5. UNE VOIE POUR REDYNAMISER L'INTERNET : RECOMMANDATIONS POLITIQUES

5.1.3. Fini les rois

Nous devons 
empêcher les 
géants de la tech 
de freiner les 
perspectives 
d'avenir du 
numérique.

Les géants de la tech ont créé leurs propres empires délabrés, où les innovateurs 
numériques sont contraints de se plier à des produits et services qui exploitent notre 
attention, notre temps et nos données personnelles. Les tentatives d’autres acteurs visant à 
développer des alternatives véritablement novatrices et innovantes au service des 
consommateurs sont presque toujours vouées à l’échec en raison de la puissance des 
géants de la tech. Nous ne pouvons pas savoir combien de services alternatifs auraient pu 
voir le jour si leurs pratiques anticoncurrentielles avaient été abolies, mais nous pouvons au 
moins les empêcher de freiner les perspectives d'avenir du numérique.

Faire respecter le droit de la concurrence
Le contrôle à la fois des infrastructures et des services confère aux géants de la 
technologie un pouvoir considérable. Ils peuvent choisir quand mettre en relation les 
consommateurs et les autres entreprises, et fixer les conditions et les prix. Lorsqu’ils 
abusent de leur pouvoir vis-à-vis de leurs concurrents, des PME ou des start-ups, ils doivent 
en assumer les conséquences.

70 SE LIBÉRER – LES VOIES VERS UN AVENIR TECHNOLOGIQUE ÉQUITABLE



5. UNE VOIE POUR REDYNAMISER L'INTERNET : RECOMMANDATIONS POLITIQUES

Comme nous l’avons décrit tout au long de ce rapport, les géants de la tech limitent et 
fixent les conditions générales régissant les types de services pouvant être proposés aux 
consommateurs – ainsi que leur prix. Certains d’entre eux se livrent également à des 
pratiques de vente groupée, d’autopréférence et de discrimination à l’égard des 
fournisseurs tiers, qui constituent toutes des pratiques anticoncurrentielles. En 
conséquence, ils peuvent dégrader la qualité de leurs propres services et inciter d’autres 
entreprises à faire de même.

Pour contrer cela, il est essentiel que la DMA et le droit de la concurrence soient appliqués 
rapidement et rigoureusement, avec la possibilité réelle de sanctions dissuasives de la part de 
la Commission européenne si les gardiens ne se conforment pas à la réglementation. En 
vertu de la DMA, cela devrait inclure des amendes lourdes, des sanctions périodiques en 
cas de non-conformité persistante et des mesures correctives structurelles en cas de
non-respect.
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NE CRAIGNEZ PAS LES GARDIENS

Avec la loi sur les marchés numériques, l'UE prend des mesures pour lutter contre 
certains abus de position dominante commis par les géants de la tech. Meta a 
récemment fait l'objet d'une enquête antitrust officielle de la Commission 
européenne concernant les restrictions qu'elle impose aux fournisseurs tiers d'IA 
pour l'offre de services sur WhatsApp.196  Google ne peut plus obliger les 
consommateurs à utiliser Gmail pour créer un compte Google.197  Apple permet 
désormais aux consommateurs de choisir leurs propres applications par défaut sur 
ses appareils et
n'est plus autorisée à empêcher les développeurs d'applications tiers d'informer les 
consommateurs de l'existence d'offres alternatives et moins chères disponibles en 
dehors de l'App Store.198



L'AVENIR COMMENCE MAINTENANT

La DMA est actuellement mise à contribution pour résoudre les problèmes actuels, 
mais elle doit également faire preuve de souplesse et d'adaptabilité si elle veut 
rester un outil pertinent à l'avenir. Cela implique notamment que les « gardiens » 
désignent de nouveaux services comme « services de plateforme essentiels » au titre 
de la DMA (tels que les services cloud et les services d'IA générative). La 
Commission a déjà lancé une enquête de marché en vue de désigner 
éventuellement les services cloud comme relevant de la DMA.199

Les obligations prévues par la DMA devraient également être élargies pour rester 
efficaces, notamment en interdisant aux géants de la technologie d'associer des 
services de moindre envergure à leurs services de plateforme principaux – par 
exemple lorsque Google tire parti de sa position dominante sur le marché des 
moteurs de recherche pour obliger les consommateurs à utiliser son service d'IA 
Gemini.200
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Les autorités de la concurrence devraient continuer à recourir à des mesures correctives 
comportementales (par exemple, lorsque Google est tenu de garantir l'interopérabilité de 
sa plateforme avec tous les développeurs d'applications tiers, et pas seulement ceux qu'il 
choisit lui-même).201  Toutefois, les autorités de la concurrence doivent également 
examiner sérieusement si le pouvoir et les agissements des grandes entreprises 
technologiques justifient le recours à des mesures correctives structurelles. Cela 
impliquerait de contraindre les entreprises à céder certaines divisions, rompant ainsi 
effectivement les liens entre ces divisions.202  L'idée est de supprimer totalement toute 
incitation à adopter des pratiques anticoncurrentielles.

Aujourd'hui, les grandes entreprises technologiques opèrent sur des marchés où elles sont 
confrontées à d'énormes conflits d'intérêts, car elles contrôlent l'infrastructure tout en étant 
en concurrence avec d'autres entreprises qui dépendent de cette même infrastructure.
Par exemple, des entreprises telles que Microsoft, Amazon et Google contrôlent 
l'infrastructure de cloud computing, ce qui leur permet de donner la priorité aux 
entreprises dans lesquelles elles investissent afin de leur conférer un avantage sur leurs 
concurrents potentiels.203  Une séparation structurelle entre la couche d'infrastructure et 
les services en aval (tels que l'IA ou d'autres technologies émergentes) pourrait être la 
seule solution viable pour protéger le marché.
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NUAGEUX AVEC UNE CHANCE DE DEVENIR UN SERVICE PUBLIC

L'Open Markets Institute propose de réglementer les services cloud en tant 
que services publics, en mettant en place des régimes réglementaires 
similaires à ceux qui s'appliquent aux entreprises fournissant de l'électricité, 
des services financiers et des télécommunications.204  Cela permettrait, par 
exemple, de garantir que les fournisseurs de cloud ne puissent pas utiliser 
leur contrôle sur l'infrastructure pour exercer une discrimination à l'égard de 
tiers.
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Les entreprises contrôlent parfois aussi les marchés de manière horizontale, en détenant 
plusieurs services utilisés dans le même but. C'est le cas de Meta, qui détient plusieurs 
plateformes de réseaux sociaux (Facebook et Instagram) ainsi que des services de 
messagerie instantanée (Messenger et WhatsApp).
Au cours de la dernière décennie, MatchGroup a racheté vingt-cinq applications de rencontre 
concurrentes, ce qui a entraîné une forte concentration sur le marché des applications de 
rencontre.205  Ce conglomérat détient des applications populaires telles que Hinge et 
Tinder. Si les consommateurs n'apprécient pas les politiques du propriétaire de 
l'application, ils pourraient donc avoir du mal à trouver des alternatives véritablement 
indépendantes et viables.

Plusieurs procédures judiciaires sont actuellement en cours concernant le démantèlement 
éventuel des géants de la technologie, mais jusqu’à présent, ces tentatives ont 
échoué206  ou ne se sont pas encore concrétisées207.  Le démantèlement de ces géants 
constituerait une avancée majeure vers l’instauration de conditions de concurrence plus 
équitables, en réduisant leur emprise sur différents marchés, tant sur le plan vertical 
qu’horizontal, et en permettant ainsi à d’autres entreprises de rivaliser de manière plus 
réaliste.

Le démantèlement 
des géants de la tech 

constituerait une 
avancée majeure 

vers une plus 
grande équité 

concurrentielle.
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VOIR LA FORÊT, PAS SEULEMENT LES ARBRES

Les outils traditionnels de la concurrence sont a posteriori et se concentrent sur 
les abus de position dominante commis par des entreprises individuelles. Les 
facteurs à l'origine de l'« enshittification » ne peuvent pas toujours être liés à 
l'abus de position dominante d'une seule entreprise. Lorsque l'application de la loi 
repose sur des préjudices avérés plutôt que sur des perturbations potentielles du 
marché, il est souvent déjà trop tard – soit parce que le marché numérique a 
déjà été faussé en faveur des grandes entreprises technologiques, soit parce que 
ces dernières peuvent faire valoir que l'affaire n'est plus d'actualité.208

Le nouvel outil de concurrence permet aux autorités d'enquêter sur des 
défaillances du marché plus générales susceptibles d'entraîner à l'avenir des effets 
de verrouillage et de mettre en œuvre des mesures provisoires avant que tout 
préjudice ne se concrétise. Il offre aux autorités de la concurrence une plus grande 
souplesse quant au choix des services et des pratiques pouvant faire l'objet d'une 
enquête,
et leur permettrait d'enquêter sur certains des facteurs à l'origine de la « 
enshittification », tels que les effets de verrouillage. En Norvège, en Allemagne et 
au Royaume-Uni, les autorités de la concurrence disposent déjà de tels pouvoirs. 
Ces pouvoirs devraient être étendus à d'autres autorités, y compris à la 
Commission européenne.

Un contrôle strict des fusions
Les géants de la tech ne se contentent pas d'exercer un pouvoir autocratique sur leurs 
empires. Ils utilisent la richesse qu'ils acquièrent pour racheter des services concurrents et 
pour étendre ou créer de nouveaux jardins clos.

Les grandes entreprises technologiques occupent une position unique leur permettant de 
tirer parti de leurs infrastructures et/ou de leurs données pour consolider leur position 
sur de nouveaux marchés. 209  Les autorités de la concurrence devraient donc être en 
mesure d'examiner minutieusement chaque acquisition potentielle réalisée par les 
grandes entreprises technologiques.

Aujourd’hui, les acquisitions ne peuvent faire l’objet d’une enquête que si elles atteignent 
un certain seuil de chiffre d’affaires, qui varie selon les juridictions. L’un des critères 
permettant à la Commission européenne d’enquêter sur une fusion, par exemple, est 
qu’au moins deux des entreprises concernées doivent avoir un chiffre d’affaires 
supérieur à 250 millions d’euros (si l’entreprise acquéreuse a un chiffre d’affaires 
supérieur à 5 milliards d’euros).210  Cela exclut de fait la plupart des concurrents et des 
innovateurs émergents.
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Dans la pratique, les grandes entreprises technologiques peuvent acquérir d'autres 
sociétés avant d'atteindre une taille suffisante pour justifier un contrôle réglementaire. 
Les autorités de la concurrence ont donc besoin de pouvoirs supplémentaires pour 
protéger les marchés numériques.
Cela inclut des pouvoirs d’intervention, qui permettent aux autorités d’examiner les 
opérations situées en dessous des seuils fixés par le droit des concentrations lorsque 
celles-ci sont susceptibles d’influencer la concurrence.

Compte tenu de la concurrence acharnée qui règne aujourd’hui sur les marchés 
numériques, une approche prudente en matière de fusions et d’acquisitions est 
nécessaire et légitime. Il faut permettre aux alternatives de prospérer, sans qu’elles soient 
sapées par des acquisitions.

5.2. Au-delà des portes

Un débat est actuellement en cours sur la nécessité de renforcer l'innovation en Europe.211  
L'une des principales mesures proposées est ce qu'on appelle la simplification de la 
réglementation numérique, censée lever les obstacles à l'innovation. Par exemple, l'UE a 
récemment proposé des modifications radicales de sa législation numérique. Ces 
propositions ont suscité une vive opposition de la part de la société civile, car elles 
risquent de réduire considérablement les droits des consommateurs en ligne et de 
légitimer des modèles économiques intrusifs et abusifs.212

Une approche
en matière 

de fusions est 
nécessaire.
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À DES LUMIÈRES L'UN DE L'AUTRE

Depuis son entrée en fonction en janvier 2025, l'administration Trump a 
retiré ou suspendu un tiers des enquêtes menées contre des entreprises 
technologiques aux États-Unis 213,et Trump a récemment signé un décret 
autorisant les agences fédérales à empêcher les États de réglementer l'IA 
214.Les États-Unis exercent également une pression politique croissante
sur l'UE pour qu'elle mette fin à ses efforts de mise en application et de 
réglementation, par exemple en menaçant l'UE de droits de douane 
substantiels et de restrictions en matière de visas si le bloc maintient son 
cadre réglementaire numérique à l'encontre des grandes entreprises 
technologiques américaines.215



5. UNE VOIE POUR REDYNAMISER L'INTERNET : RECOMMANDATIONS POLITIQUES

Contrairement à ce que suggèrent les mesures proposées par la Commission européenne, 
nous ne pensons pas que la réglementation empêche l'Europe d'innover. La réglementation 
et la législation fournissent des garde-fous pour encadrer l'innovation, comme cela a été le 
cas sur d'autres marchés, par exemple avec les règles relatives à la sécurité alimentaire ou 
aux ceintures de sécurité
dans les voitures. Comme décrit tout au long de ce rapport, la situation actuelle d’inertie 
numérique est due au manque d’application des lois déjà en vigueur, ce qui signifie que les 
grandes entreprises technologiques ont été autorisées à étouffer les tentatives 
d’innovation.

Plutôt que d'affaiblir les droits des consommateurs, l'UE devrait redoubler d'efforts pour 
faire respecter le droit de la concurrence, le RGPD, la directive sur les pratiques 
commerciales déloyales et la loi sur les marchés numériques, afin de garantir des 
conditions équitables à tous ceux qui souhaitent fournir des services sur le marché 
européen. Il n'est pas étonnant que les géants de la tech
Les entreprises enfreignent systématiquement nos lois, d’autant plus que les amendes les 
plus lourdes qu’elles se voient infliger ne représentent guère plus que de la « petite 
monnaie » par rapport au chiffre d’affaires annuel total qu’elles engrangent grâce à ces 
mêmes pratiques illégales. Les amendes sont considérées comme le prix à payer pour 
faire des affaires, ou, comme le dit Proton, « essentiellement des droits de licence 
permettant de poursuivre des pratiques abusives ».216
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5. UNE VOIE POUR RÉVITALISER INTERNET : RECOMMANDATIONS POLITIQUES

LE BRAS COURT DE LA LOI

Meta a introduit en novembre 2023 son système très controversé « pay-or-
okay », obligeant les consommateurs à choisir entre payer pour utiliser 
Instagram et Facebook ou autoriser Meta à traiter leurs données 
personnelles à des fins publicitaires.217  Ce modèle a depuis été examiné de 
près tant par les autorités de protection des données au titre du RGPD que 
par la Commission européenne au titre de la DMA. En avril 2025, la 
Commission européenne a infligé une amende de 200 millions d'euros à 
Meta pour non-conformité, mais a continué à dialoguer avec Meta afin de « 
garantir le respect des décisions de la Commission et de la DMA ».218

Si 200 millions d’euros peuvent sembler une somme exorbitante pour la 
plupart des entreprises, ce n’est qu’une somme dérisoire pour Meta, qui a 
déclaré un chiffre d’affaires d’environ 43 550 millions d’euros pour le 
troisième trimestre 2025.219  La Commission européenne n’a pas prévu de 
sanctions périodiques en cas de non-respect persistant de la part de Meta, 
ni aucune autre mesure dissuasive
pour empêcher Meta de poursuivre ses pratiques, et entre-temps, les 
consommateurs de toute l’Europe en subissent quotidiennement les 
conséquences.

À l'avenir, il faudra que les autorités chargées de l'application de la loi 
réagissent avec plus de fermeté si l'on veut que les géants de la 
technologie considèrent le non-respect de nos lois comme un coût 
supérieur à celui de leurs activités commerciales. Cela pourrait inclure 
des amendes, des mesures correctives structurelles ou des mesures 
de restitution exemplaires.220

L'UE dispose toujours de son cadre réglementaire numérique, et même aux États-Unis, un 
consensus bipartite s'est récemment dégagé sur la nécessité de remédier aux préjudices 
causés par la monopolisation des services numériques.221  L'UE et les États-Unis ont tous 
deux beaucoup à gagner à rétablir la concurrence sur les marchés numériques,
pour éviter que les services aux consommateurs ne continuent de se dégrader. Cela 
nécessite de garantir des conditions équitables sur Internet, en appliquant activement les 
lois existantes telles quelles, en finançant des services alternatifs afin qu’ils puissent se 
lancer et entrer en concurrence, et en rééquilibrant le rapport de force en faveur des 
consommateurs.
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cadres juridiques, voir : « The right to data portability: A holistic analysis of GDPR, 
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172 « Interopérabilité des messageries : WhatsApp autorise les discussions via 
des applications tierces pour les utilisateurs en Europe », Meta (2025). 
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et du traitement des données personnelles. Voir « Barns digitale hverdag »,
Conseil norvégien des consommateurs (2023). https://storage02.forbrukerra-
det.no/media/2023/09/posisjonsnotat-barns-digitale-hverdag.pdf
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185 « Stiftelsen Fritt Ord med nye satsninger », Fritt Ord (2025). 
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188 « Grande victoire pour l'industrie européenne : l'Allemagne et la France 
soutiennent toutes deux une infrastructure technologique souveraine basée dans 
l'UE », Théophane Hartmann, Euractiv (2025). 
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189 « Infrastructure publique numérique », Programme des Nations unies pour le 
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190 « Government IT Procurement Policy & Firm Behavior: Evidence from a French 
Open Source Software Policy », Frank Nagle, Academy of Management 
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